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ஒரு உலகளாாவிய நிிறுவனம்் மற்்றும்் ஆற்்றல் மாாற்்றத்த்ில்் முக்்கிய பங்்கு வகிக்்கும்் 
நிிறுவனமாாக, என்்ஜி உயர் ்நெெறிமுறைைக் கொ�ொள்கைைகளைை கடைைபிடிக்்க வே�ண்்டும்்.

எங்்கள்் நெெறிமுறைைகள்் நடத்்தைைக் குறியீடு குழுவின்் நே�ர்ம்ைை மற்்றும்் 
பொ�ொறுப்்புணர்வ்ைை பிரதிபலிக்்கிறது.இந்்த மதிப்்புகள்், நாாங்்கள்் எங்்கு 
செெயல்்பட்ட்ாாலும்், எங்்கள்் நிிறுவனத்த்ிற்்குள்்ளும்், மூன்்றாாம்்தரப்பினருடனாான நமது 
உறவுகளிிலும்்,நமது எல்்லாா செெயல்்களைையும்் இயக்்க வே�ண்்டும்்.

எனவே� நே�ர்ம்ைை, நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் வெ�ளிிப்்படைைத்த்ன்மைையுடன் செெயல்்படவும்், 
அனைைத்த்ு வகைையாான ஊழல்் மற்்றும்் மோ�ோசடிகளைை நிிராாகரிிக்்கவும்், மனிித 
உரிிமைைகள்் மற்்றும்் ஒவ்்வொ�ொரு நாாட்ட்ிலும்் நடைைமுறைையில்் உள்்ள சட்ட்ங்்கள்் மற்்றும்் 
ஒழுங்்குமுறைைகள்் மற்்றும்் நமது சமூக மற்்றும்் சுற்்றுச்ச்ூழல்் கொ�ொள்கைைகளுக்்கு 
மதிப்்பளிிக்்கவும்் நாாங்்கள்் கடமைைப்பட்ட்ுள்்ளோ�ோம்்.

இந்்த கடமைைகள்் எங்்கள்் நடத்த்ைை நெெறிமுறைையின்் அடித்த்ளமாாகும்், அவைை 
பே�ச்ச்ுவாார்த்்த்ைைக்குட்ப்ட்ட்வைை அல்்ல, மே�லும்் நமது செெயல்்கள்் மற்்றும்் 
நற்்பெெயருக்்கு அடிகோ�ோலுகின்்றன. பொ�ொறுப்்பு நிிச்ச்யமாாக ஒரு முக்்கியமாான 
மதிப்்பு. நாாம்் ஒவ்்வொ�ொருவரும்் இந்்த நடத்த்ைை நெெறிமுறைைகளைை முழுமைையாாகக்் 
கடைைப்்பிடிக்்க வே�ண்்டும்் மற்்றும்் முழுமைையாாக இணங்்க வே�ண்்டும்், இந்்த வழியில்் 
எங்்கள்் நிிறுவனம்் மற்்றும்் ஒட்ட்ுமொ�ொத்த் சமுதாாயத்த்ிற்்கும்் நே�ர்ம்றைையாான 
பங்்களிிப்்பைை வழங்்க வே�ண்்டும்்.

நெெறிமுறைைகள்், சுற்்றுச்ச்ூழலுக்்காான அதன் குழுவின்் பணிியைை நம்்பியிருக்்கும்் 
இயக்்குநர் ்குழு. மற்்றும்் நிிலைையாான மே�ம்்பாாடு, இந்்த நடத்த்ைை நெெறிமுறைையைையும்், 
உயர் ்நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்கத் ்தரநிிலைைகளைை கடைைப்்பிடிப்்பதைை உறுதி 
செெய்்வதற்்காாக கே�த்்தரிின்் மே�க்் கிரிிகோ�ோர்் மற்்றும்் நிிர்வ்ாாக மே�லாாண்்மைையாால்் 
எடுக்்கப்்பட்ட் நடவடிக்்கைைகளைையும்் முழுமைையாாக அங்்கீகரிிக்்கிறது.

நம்் அனைைவரிின்் அற்்பணிிபுகளைையும்் நாான்் நம்்புகிறே�ன்!

எங்்கள்் நெெறிமுறைைகள்் நடத்்தைை விதிகள்் குழுவின்் ஒருமைைப்்பாாடுமற்றும்் 
பொ�ொறுப்்புணர்வ்ைை பிரதிபலிக்்கிறது. பொ�ொறுப்்பு.

ஜீன்்-பியர்் கிளாாமாாடியூ
தலைைவர்்
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நாான்் நீீண்்ட காாலமாாக இந்்த நம்்பிக்்கைையைை வைைத்த்ிருக்்கிறே�ன்: ஒரு நிிறுவனம்் 
தனக்்கும்், அதன் ஊழியர்க்ள்்,வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்்,பங்்குதாாரர்க்ள்் மற்்றும்் 
பங்்காாளிிகளுக்்கும்் அதன் முக்்கிய மதிப்்புகளிின்் மே�ல் நெெறிமுறைைகளைை 
வைைத்த்ாால்் மட்ட்ுமே� நீீண்்ட காால மதிப்்பைை உருவாாக்்க முடியும்்.

அதன் முக்்கிய வணிிகங்்களிில்் கவனம்் கவனம்் செெலுத்த்ி, ஆற்்றல் மாாற்்றத்த்ிற்்கு 
சே�வைை செெய்்கிறது, என்்ஜி அதன் நீீண்்ட காால வளர்ச்்ச்ிக்்கு வழிகாாட்ட்ும்் ஒரு 
நோ�ோக்கத்த்ைை ஏற்்றுக்்கொ�ொண்்டது, மக்கள்் மற்்றும்் கிரகத்த்ின்் மீது நே�ர்ம்றைையாான 
தாாக்்கத்த்ுடன் பொ�ொருளாாதாார செெயல்்திறனை� சமரசம்் செெய்்கிறது.

இது ஒரு முன்்மாாதிரிியாான முறைையில்் செெயல்்படுவதோ�ோடு மட்ட்ுமல்லாாமல், 
நமது சுற்்றுச்ச்ூழல்் அமைைப்பு, நமது சுற்்றுச்ச்ூழல்் மற்்றும்் நாாம்் சே�வைை செெய்்யும்் 
சமூகங்்களுக்்காான சமூகங்்களுக்்காான நே�ர்ம்றைையாான, பொ�ொறுப்்பாான மற்்றும்் 
நிிலைையாான மாாற்்றங்்களுக்்காான முன்்முயற்்சியைை எடுப்்பதைையும்் உள்்ளடக்குகிறது. 
இந்்த நடத்த்ைை நெெறிமுறைையில்் குறிப்்பிடப்பட்ட்ுள்்ள நெெறிமுறைைக் கோ�ோட்ப்ாாடுகள்், 
நமது முக்்கிய மூலோ�ோபாாயத் ்தே�ர்வ்ுகளுக்்கு அடிகோ�ோலுகிறது மற்்றும்் எங்்கள்் 
நிிர்வ்ாாக,வணிிக மற்்றும்் செெயல்்பாாட்ட்ு நடைைமுறைைகளிின்் பொ�ொதுவாான தூண்்களைை 
உருவாாக்்குகிறது.

நெெறிமுறைைகள்் அனைைவரிின்் பொ�ொறுப்்பாாகும்்,எனவே� அனைைத்த்ு குழு 
ஊழியர்க்ளும்், அவர்க்ளிின்் செெயல்்பாாடு, இருப்்பிடம்்,கலாாச்ச்ாாரம்் அல்்லது 
மூத்த்வர்க்ள்் என எதுவாாக இருந்்தாாலும்், எங்்கள்் நெெறிமுறைைக் கொ�ொள்கைைகளைை 
தங்்களுக்்குச் ்சொ�ொந்தமாாக்்கிக்் கொ�ொள்ள வே�ண்்டும்் என்்று நாான்் எதிர்ப்ாார்க்்்கிறே�ன்; 
அவர்க்ளைை ஊக்்குவிக்்க; அவர்க்ள்் சந்திக்்கும்் ஒவ்்வொ�ொரு சூழ்்நிிலைையிலும்், 
குழுவாால்் தங்்களுக்்குக்் கிடைைக்்கப்்பெெறும்் குழுக்்கள்் மற்்றும்் ஆதாாரங்்களைைக் 
கே�ட்ட்ு, தினசரிி அடிப்்படைையில்் அவற்்றைை நடைைமுறைைப்படுத்த் வே�ண்்டும்்.

இந்்த நெெறிமுறைைகள்் நடத்த்ைை நெெறிமுறைையில்் கூறப்பட்ட்ுள்்ள கொ�ொள்கைைகளிின்் 
மீறல்கள்் ஏதே�னும்் இருந்்தாால்், எங்்கள்் உள்் சே�னல்்கள்் மூலமாாகவோ�ோ அல்்லது 
எங்்கள்் அறிக்்கைையிடல் அமைைப்பின்் மூலமாாகவோ�ோ நல்ல நம்்பிக்்கைையுடன் 
புகாாரளிிப்்பதும்், அத்த்கைைய மீறல்களைைத் ்தடுக்்க முடிந்்த அனைைத்த்ைையும்் 
செெய்்வதும்் நம்் ஒவ்்வொ�ொருவரிின்் பொ�ொறுப்்பாாகும்்.

நம்் ஒவ்்வொ�ொருவரிின்் இந்்த பயனுள்்ள,அன்்றாாட ஈடுபாாடுதாான்் நமது நிிறுவனத்த்ின்் 
நெெறிமுறைை தரங்்களுக்்கு முழு பலத்த்ைை அளிிக்்கிறது. இத்த்கைைய தரநிிலைைகள்் 
நமது பெெருநிிறுவன கலாாச்ச்ாாரம்் மற்்றும்் அடைையாாளத்த்ின்் ஒருங்்கிணை�ந்த 
பகுதியாாக மாாற வே�ண்்டும்்.

உலகம்் முழுவதும்், எங்்களிின்் தொ�ொடர்ப்ுகள்் என்்ஜியைை அசைைக்க முடியாாத 
மதிப்்புகளைைக் கொ�ொண்்ட ஒரு முன்்மாாதிரிி நிிறுவனமாாக அடைையாாளம்் காாண 
வே�ண்்டும்்.

அனைைத்த்ு வகைையாான மோ�ோசடி, ஊழல்் மற்்றும்் பொ�ொதுவாாக நன்னடத்த்ைை 
கொ�ொள்கைைகளைை மீறும்் அனைைத்த்ிற்்கும்் சகிப்்புத்த்ன்மைை இருக்்காாது. இந்்த 
விதிகளுக்்குஇணங்்கத் ்தவறினாால்், ஒழுங்்குத் ்தடைைகள்் விதிக்்கப்்படும்்.

குறிப்்பாாக, சந்தைையில்் ஏற்்படும்் பதட்ட்ங்்கள்் எதுவாாக இருந்்தாாலும்், எந்்த ஒரு 
வளர்ச்்ச்ி அல்்லது செெயல்்திறன் நோ�ோக்கமும்், நமது நெெறிமுறைைக் கொ�ொள்கைைகளிில்் 
இருந்்து எந்்த வகைையிலும்் நம்்மைை விலகிச் ்செெல்்ல வழிவகுக்்கும்்.

நெெறிமுறைை கலாாச்ச்ாாரம் செெயல்்பாாட்ட்ின்் சிறப்பிற்்கு பங்்களிிக்்கிறது, அதில்் 
நாான்் ஆழ்்ந்்த ஈடுபாாடு கொ�ொண்்டுள்்ளே�ன். இது எங்்கள்் நிிறுவனத்த்ின்் நீீண்்ட-காால 
வெ�ற்்றிக்்கும்் ஒற்்றுமைைக்கும்் பங்்களிிக்்கும்்.

நாான்் உங்்கள்் அனைைவரைையும்் எண்்ணுகிறே�ன்்!

நெெறிமுறைை கலாாச்ச்ாாரம் செெயல்்பாாட்டின்் சிறப்பிற்்கு பங்்களிிக்்கிறது, 
அதில்் நாான்் ஆழ்்ந்்த ஈடுபாாடு கொ�ொண்்டுள்்ளே�ன்்.

கே�த்்தரிின்் மே�க்்கிரிிகோ�ோர்்
நிிர்வ்ாாக இயக்்குனர்்
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என்்ஜியின்் நோ�ோக்கம்் குறைைக்கப்்பட்ட் ஆற்்றல் 
நுகர்வ்ு மற்்றும்் அதிக சுற்்றுச்ச்ூழலுக்்கு 
உகந்்த தீர்வ்ுகள்் மூலம்் காார்ப்ன்்-நடுநிிலைை 
பொ�ொருளாாதாாரத்த்ைை நோ�ோக்கி மாாற்்றத்த்ைை 
துரிிதப்படுத்த்ுவதாாகும்்.

இந்்த நோ�ோக்கம்் நிிறுவனம்், அதன் ஊழியர்க்ள்், 
அதன் வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்் மற்்றும்் அதன் 
பங்்குதாாரர்க்ளைை ஒன்்றிணை�த்த்ு, மக்கள்் மற்்றும்் 
கிரகத்த்ின்் மீது நே�ர்ம்றைையாான தாாக்்கத்த்ுடன் 
பொ�ொருளாாதாார செெயல்்திறனை� சமரசம்் செெய்்கிறது.

என்்ஜியின்் செெயல்்கள்் முழுமைையாாகவும்் 
காாலப்்போ�ோக்கில்் மதிப்்பிடப்படுகின்்றன.

எங்்கள்் நெெறிமுறைைகள்் நடத்்தைை விதிகள்் 
எங்்கள்் நோ�ோக்கத்்தின்் வெ�ளிிப்்பாாடு.

 எங்்கள்் 
நோ�ோக்்கம்்



எங்்கள்் நெெறிமுறைைகள்் நடத்த்ைை விதிகள்் அனை�த்்து 
குழு ஊழியர்்களுக்்கும்் (நிிரந்தர அல்்லது 
தற்்காாலிகமாானது, மூன்்றாாம்் தரப்பு நிிறுவனத்த்ாால்் 
ஆதரிிக்்கப்்பட்ட்து) அத்த்ுடன் குழு நிிறுவனங்்களிின்் 
அனைைத்த்ு நிிர்வ்ாாகிகள்், மே�லாாளர்கள்் மற்்றும்் 
இயக்்குநர்களுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்.

இது எங்்கள்் சப்ளைையர்க்ள்், சே�வைை வழங்்குநர்கள்், 
வணிிக, செெயல்்பாாட்டு மற்்றும்் நிிதி பங்்காாளிிகள்், 
எங்்கள்் திட்ட்ங்்களாால்் பாாதிக்்கப்்பட்ட் உள்்ளூர்் 
சமூகங்்கள்், பொ�ொது அதிகாாரிிகள்், என்்ஜிஓக்்கள்் 
போ�ோன்ற அனைைத்த்ு மூன்்றாாம்் தரப்பினருடனாான 
உறவுகளுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்.

எங்்களிின்் நெெறிமுறைைகள்் நடத்்தைை 
விதிகள்் உலகில்் எல்்லாா இடங்்களிிலும்் 

அனைைவருக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்.

 எங்்கள்் 
நடத்்தைை குறியீடு 
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2021 முதல், என்்ஜி ஒரு தெெளிிவாான மூலோ�ோபாாய சாாலைை வரைைபடத்த்ைை செெயல்்படுத்த்ியுள்்ளது: பூஜ்்ஜிய-காார்ப்ன்் ஆற்்றல்களிின்் 
சாாம்்பியனாாகி, 2045க்்குள்் நிிகர ஜீரோ�ோ காார்ப்னை� அடைைவது. அதன் நோ�ோக்கத்த்ாால்் வழிநடத்த்ப்பட்ட்ு, என்்ஜி இப்்போ�ோது ஆற்்றல் 
மாாற்்றத்த்ில்் அதன் வளர்ச்்ச்ியைை துரிிதப்படுத்த்ுகிறது. உலகில்் நே�ர்ம்றைையாான தாாக்்கத்த்ுடன் பொ�ொருளாாதாார செெயல்்திறனை� மிகவும்் 
திறம்்பட சீரமைைத்த்ல்.

எங்்கள்் குழு இன்்னும்் கூடுதலாான மதிப்்பைை உருவாாக்்குவதைை உறுதிசெெய்்ய, அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளும்் பாாவம்் செெய்்ய முடியாாத 
நெெறிமுறைை நடத்த்ைையைை வெ�ளிிப்்படுத்த் வே�ண்்டும்்.

அனைைவரும்் முன்்மாாதிரிியாாக செெயல்்படுவதன்் மூலம், ஒரு முன்்மாாதிரிியாான முறைையில்், என்்ஜியைை 
நம்பகமாான மற்றும்் நம்பகமாான நிிறுவனமாாக மாாற்்றுவதற்கு நாாங்்கள்் பங்்களிிக்்கிறோ�ோம், அதன்் வெ�ற்றியைை 

உறுதிசெெய்கிறோ�ோம். பாாதுகாாப்்புடன்், நெெறிமுறைைகளும்் எங்்கள்் செெயல்்திறனிின்் மூலக்கல்்லாாகும்்.

நெெறிமுறைைகள்் என்்றாால் என்்ன?
நெெறிமுறைைகள்் என்்பது ஒரு குறிப்்பிட்ட் சூழ்்நிிலைையில்் சரிியாான முடிவைை எடுப்்பதற்்கும்், விவே�கம்்,நடைைமுறைைவாாதம்் மற்்றும்் வலுவாான 
பொ�ொறுப்்புணர்வ்ு ஆகியவற்்றைைப் பயன்்படுத்த்ுவதற்்கும்் உதவும்் விதிகள்் மற்்றும்் நடைைமுறைைகளிின்் தொ�ொகுப்்பைைக் குறிக்்கிறது. 
நெெறிமுறைைகள்் ஊழியர்க்ளாாகிய நமது நிிலைைகள்் அல்்லது செெயல்்படும்் நாாடு ஆகியவற்்றைைப் பொ�ொருட்ப்டுத்த்ாாமல் நம்் அனைைவரைையும்் 
பிணை�க்கிறது.

என்்ஜியின்் நெெறிமுறைைகள்் நடத்த்ைை விதிகள்்,சமூக மற்்றும்் சுற்்றுச்ச்ூழல்் களங்்களிில்் நமது மதிப்்புகள்் மற்்றும்் அர்ப்்்பணிிப்்புகளுக்்கு 
ஏற்்ப, நாாம்் நமது செெயல்்பாாடுகளைை நடத்த்ும்் ஒவ்்வொ�ொரு நாாட்ட்ிலும்் பொ�ொருந்்தக்கூடிய சட்ட்ங்்கள்் மற்்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகளுக்்கு 
இணங்்கச் ்செெயல்்படுவதற்்காான வழிகாாட்ட்ியாாகும்்.

ஒன்்றாாக, எங்்கள்் குழுவைைப பாாதுகாாப்்போ�ோம்் மற்்றும்் நெெறிமுறைைகளிின்் அடிப்்படைை விதிகளுடன் எந்்த சமரசமும்் செெய்்ய வே�ண்்டாாம்்.

பூஜ்்ஜிய சகிப்்புத்்தன்்மைைக்காான நடத்்தைை நெெறிமுறைை
என்்ஜியில்் நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்கம்் மிகவும்் முக்்கியத்த்ுவம்் வாாய்்ந்்ததாாக இருப்்பதாால்், இந்்த விஷயத்த்ில்் எந்்த 
சமரசத்த்ைையும்் பொ�ொறுத்த்ுக்்கொ�ொள்ள முடியாாது என்்பதாால்், படிநிிலைை நிிலைை, செெயல்்பாாடு அல்்லது இருப்்பிடம்் இருப்்பிடம்் 
ஆகியவற்்றைைப் பொ�ொருட்ப்டுத்த்ாாமல், நமக்கெ�ல்லாாம்் ஒரு நெெறிமுறைைக் குறியீடு உருவாாக்்கப்்பட்ட்ுள்்ளது. இது 5 அடிப்்படைைக்் 
கொ�ொள்கைைகளைை அடிப்்படைையாாகக்் கொ�ொண்்டது.

1. ஊழல் மற்றும்் மோ�ோசடி கண்்டிப்்பாாக தடைைசெெய்யப்்பட்டுள்்ளது.
எந்்த விதமாான ஊழலைையோ�ோ அல்்லது செெல்்வாாக்்கு செெலுத்த்ுவதைையோ�ோ,எவ்்வளவு சிறியதாாக இருந்்தாாலும்், பொ�ொறுத்த்ுக்்கொ�ொள்ள முடியாாது.

இதில்் பின்்வருவன அடங்்கும்்: ஒரு செெயலைை விரைைவுபடுத்த் பொ�ொது அதிகாாரசபைைக்கு செெலுத்த்ப்படும்் பணம்், அரசியல்் நிிதியளிிப்்பில 
ஈடுபாாடு, நிியாாயப்்படுத்த்ப்படாா விலைைப்பட்ட்ியல்்களைை வழங்்குதல்.மனிித வளத்த்ுறைை நடைைமுறைைகளுக்்கு வெ�ளிியே� தொ�ொழில்்முறைை 
வாாய்்ப்்புகள்் (இன்்டர்ன்்்ஷிப்் உட்ப்ட).

2. மனிித உரிிமைைகள்் மதிக்்கப்்பட வே�ண்்டும்்.
எங்்கள்் பன்்முகத்த்ன்மைை, சமபங்்கு மற்்றும்் உள்்ளடக்கக்் கொ�ொள்கைைக்கு ஏற்்ப, குழு அனைைத்த்ு வகைையாான பாாகுபாாடுகளைையும்் 
கண்்டிக்்கிறது.

கட்ட்ாாயப்்படுத்த்ப்பட்ட் அல்்லது குழந்்தைைத் ்தொ�ொழிலாாளர்க்ளுக்்கு தடைை விதிக்்கப்்பட்ட்ுள்்ளது. சங்்கச் ்சுதந்திரம்் மதிக்்கப்்படுகிறது. 
உள்்ளூர் ்சமூகங்்கள்் முறைையாாக கவனத்த்ில்் கொ�ொள்ளப்பட வே�ண்்டும்்.

3. சுற்்றுச்ச்ூழல் பாாதுகாாப்பு என்்பது நம்மைை பிணை�க்கும்் ஒரு அர்்ப்்பணிிப்்பு.
சுற்்றுச்ச்ூழல்் பாாதுகாாப்்பு என்்பது குழுவின்் கவலைைகள்் மற்்றும்் அதன் CSR கடமைைகளிின்் மைையத்த்ில்் உள்்ளது.

தாாக்்க மதிப்்பீட்ட்ைை நடத்த்த் ்தவறினாால்்,சுற்்றுச்ச்ூழலாாக இருந்்தாாலும்் சரிி, சமூகமாாக இருந்்தாாலும்் சரிி, பகுதியளவு மட்ட்ுமே� செெய்்வது, 
அல்்லது நமது நிிலைைத்த்ன்மைைக் கடமைைகளைை சமரசம்் செெய்்யும்் வழங்்குபவர்க்ளிின்் நடைைமுறைைகளைை ஏற்்றுக்்கொ�ொள்வது, அனைைத்த்ும்் 
நமது கடமைைகளைை மீறுகின்்றன.

4. சட்டங்்கள்் மற்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகள்் நம் ஒவ்்வொ�ொருவருக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்.
சர்வ்தே�ச தடைைகள்் மற்்றும்் ஏற்்றுமதி கட்ட்ுப்்பாாடு விதிகளுக்்கு மதிப்்பளிித்த்ல், எங்்கள்் வணிிக நடைைமுறைைகளிில்் நே�ர்ம்ைை மற்்றும்் 
போ�ோட்ட்ிக்்கு மதிப்்பளிித்த்ல் ஆகியவைை அடிப்்படைைக்் கொ�ொள்கைைகளாாகும்், நாாங்்கள்் எங்்கு செெயல்்பட்ட்ாாலும்் சரிி.

போ�ோட்ட்ியைைக் கட்ட்ுப்்படுத்த்ும்், ஆதரவளிிக்்கும்் அல்்லது அபராாதம்் விதிக்்கும்் எந்்த ஒப்்பந்்தமும்் (அவதூறு செெய்்யாாமல் அல்்லது 
இல்்லாாமல்)தடைைசெெய்்யப்்பட்ட்ுள்்ளது. நிிறுவனம்்,அதன் ஊழியர்க்ள்் மற்்றும்் அதன் சொ�ொத்த்ுக்்களைை (தனிிப்்பட்ட் தரவு, முக்்கியத் ்தகவல்் 
அல்்லது அறிவுசாார் ்சொ�ொத்த்ு போ�ோன்றவைை) பாாதுகாாப்்பது இன்்றியமைையாாதது.

5. �நே�ர்ம்ைை மற்றும்் விசுவாாசம் மூன்்றாாம் தரப்பினருடனாான நமது உறவுகளுக்்கு வழிகாாட்டுகிறது.
பொ�ொது மற்்றும்் அரைை-பொ�ொது அதிகாாரிிகளுடனாான தொ�ொடர்ச்்ச்ியாான தொ�ொடர்ப்ுகளிில்், அது ஆதரிிக்்கும்் திட்ட்ங்்களிின்் தரம்், அதன் 
செெயல்்களிின்் பயனாாளிிகள்் மற்்றும்் அதன் பங்்குதாாரர்க்ளுடன் நே�ர்ம்ைையாான மற்்றும்் வெ�ளிிப்்படைையாான உறவுகளைை நோ�ோக்கிய 
என்்ஜியின்் தரநிிலைைகள்் மிக அதிகமாாக உள்்ளன.

மூன்்றாாம்் தரப்பினரிின்் மீது செெல்்வாாக்்கு செெலுத்த்ுவதற்்காான எந்்தவொ�ொரு நெெறிமுறைையற்்ற முயற்்சியும்், போ�ோட்ட்ி ஏல 
செெயல்்முறைை அல்்லது ஒப்்பந்்த புதுப்்பித்த்ல் ஆகியவற்்றின்் பின்்னணிியில்் மே�ற்்கொ�ொள்ளப்படும்் எந்்தவொ�ொரு நிிதி வழங்்குதல் 
நடவடிக்்கைையும்்,நம்்மைைக் கட்ட்ுப்்படுத்த்ும்் வெ�ளிிப்்படைைத்த்ன்மைை விதிகளைை மீறுவதாாகும்்.

ஒரு என்்ஜி, ஒரு நெெறிமுறைைகள்்: அனை�த்்து முன்்மாாதிரிிகள்்
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எங்்கள்் தினசரிி திட்்டம்்
இந்்த நெெறிமுறைைகள்் நடத்த்ைை விதிகளைை அனைைவரும்் நன்கு அறிந்்து அதைைச் ்செெயல்்படுத்த், நாாங்்கள்் நாான்்கு செெயல்் 
முன்்னுரிிமைைகளைை அடைையாாளம்் கண்்டுள்்ளோ�ோம்்:

1. அனை�த்்து மட்டங்்களிிலும்் உறுதி

என்்ஜியின்் நெெறிமுறைை அர்ப்்்பணிிப்்பு மற்்றும்் அதன் முன்்மாாதிரிி கொ�ொள்கைை விதிவிலக்்கு இல்்லாாமல் அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளுக்்கும்் 
பொ�ொருந்்தும்். நிிர்வ்ாாகிகள்் மற்்றும்் மே�லாாளர்க்ள்் தங்்கள்் சொ�ொந்த நடத்த்ைை மூலமாாகவும்், தங்்கள்் குழுக்்கள்் என்்ஜியின்் நடத்த்ைை 
நெெறிமுறைைகளுக்்கு இணங்்குவதைை உறுதி செெய்்வதன் மூலமாாகவும்் முக்்கிய பங்்கு வகிக்்கின்்றனர்.்

2. தகவல், கல்்வி மற்றும்் தடுக்்க

ஊழலைை எதிர்த்்த்ுப்் போ�ோராாட, அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளும்், குறிப்்பாாக இந்்த அபாாயத்த்ிற்்கு ஆளாானவர்க்ள்், ஒட்ட்ுமொ�ொத்த் நிிலுவைைத் ்
தொ�ொகைையைைப் பற்்றி அறிந்்திருக்்க வே�ண்்டும்் மற்்றும்் பயிற்்சி பெெற்்றிருக்்க வே�ண்்டும்். நெெறிமுறைையற்்ற சூழ்்நிிலைைகளைைத் ்
தடுக்்க விடாாமுயற்்சி கொ�ொள்கைை (மூன்்றாாம்் தரப்பினரிின்் அறிவு மற்்றும்் மதிப்்பீடு). வணிிக ஆலோ�ோசகர்க்ள்், சே�வைை வழங்்குநர்க்ள்் 
மற்்றும்் வழங்்குபவர்க்ளிின்் பயன்்பாாடு கடுமைையாான விதிகளாால்் நிிர்வ்கிக்்கப்்படுகிறது மற்்றும்் எந்்தவொ�ொரு ஈடுபாாட்ட்ிற்்கும்் முன்் 
சரிிபாார்ப்்்புகளுக்்கு உட்ப்ட்ட்து.

3. புகாாரளிித்்து ஆதரவைைப் பெெறவும்்

நெெறிமுறைையற்்ற சூழ்்நிிலைையைை எதிர்க்ொ�ொள்ளும்் அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளும்் தனிிமைையில்் இருக்்கக்்கூடாாது, மே�லும்் இந்்த சம்்பவத்த்ைை 
அவர்க்ளிின்் படிநிிலைைக்கு புகாாரளிிக்்க வே�ண்்டும்், அத்த்கைைய சம்்பவத்த்ைை வரிிசைைக்கு அல்்லது நிிறுவனத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் 
இணக்க அதிகாாரிிக்்கு தெெரிிவிக்்க முடியாாவிட்ட்ாால்், குழு மட்ட்த்த்ில்் ஒரு விசில்் ஊதுதல் அமைைப்பு உள்்ளது

4. அனுமதி

எங்்களிின்் பூஜ்்ஜிய சகிப்்புத்த்ன்மைை கொ�ொள்கைையின்்படி, எங்்களிின்் நடத்த்ைை விதிகளைை மீறினாால்் பொ�ொருளாாதாாரத் ்தடைைகள்் ஏற்்படும்். 
இந்்த தடைைகள்் சம்்பந்்தப்பட்ட் பணிியாாளரிின்் நிிறுவனத்த்ின்் மே�லாாளராால்் பயன்்படுத்த்ப்படும்். எந்்த ஊழலைைச் ்செெய்்தாாலும்் பதவி 
நீீக்்கம்் செெய்்யப்்படும்்.

ஏதாாவது கே�ள்்வி? ஏதே�னும்் சந்தே�கம்்? மே�லும்் தகவல் வே�ண்்டுமாா?

நெெறிமுறைைகள்், இணக்்கம்் மற்றும்் தனிியுரிிமைைத்் துறைை உங்்களுக்்கு உதவும்்:

ethics-communication@engie.com 

விசில்் ஊதுதல் சிஸ்்டம்்: ethics@engie.com

எங்்கள்் குழுவின்் நெெறிமுறைைக்் கோ�ோட்்பாாடுகள்்,எங்்கள்் எல்்லாா திட்்டங்்களிிலும்் நாாங்்கள்் 
ஊக்்குவிக்்கும்் மிக உயர்்ந்்த சர்வ்தே�ச தரங்்களைை அடிப்்படைையாாகக்் கொ�ொண்்டவைை :
◊	ஊழலுக்்கு எதிராான ஐக்்கிய நாாடுகளிின்் மாாநாாடு. 
◊	சர்வ்தே�ச வணிிக பரிிவர்த்்த்னைைகளிில்் வெ�ளிிநாாட்ட்ு பொ�ொது அதிகாாரிிகளுக்்கு லஞ்்சம்் கொ�ொடுப்்பதைை எதிர்த்்த்ுப்் 
போ�ோராாடுவதற்்காான பொ�ொருளாாதாார ஒத்த்ுழைைப்பு மற்்றும்் மே�ம்்பாாட்ட்ுக்்காான அமைைப்பின்் (OECD) மாாநாாடு:
◊	பன்்னாாட்ட்ு நிிறுவனங்்களுக்்காான OECD வழிகாாட்ட்ுதல்கள்்.
◊	மனிித உரிிமைைகள்் உலகளாாவிய பிரகடனம்், சிவில்் மற்்றும்் அரசியல்் உரிிமைைகள்் மீதாான சர்வ்தே�ச உடன்படிக்்கைை மற்்றும்் 
பொ�ொருளாாதாார, சமூக மற்்றும்் கலாாச்ச்ாார உரிிமைைகள்் மீதாான சர்வ்தே�ச உடன்படிக்்கைை உட்ப்ட மனிித உரிிமைைகளுக்்காான 
சர்வ்தே�ச மசோ�ோதாா.
◊	சர்வ்தே�ச தொ�ொழிலாாளர் ்அமைைப்பின்் (ILO) மரபுகள்்.
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என்்ஜி செெய்தது:
◊	 ஐக்்கிய நாாடுகளிின்் உலகளாாவிய ஒப்்பந்தத்்திற்்கு, ஊழலைை எதிர்்த்்துப்் போ�ோராாடுவதில்் கவனம் 

செெலுத்்தும்் அதன்் 10வது கொ�ொள்்கைை.

◊	ட் ராான்்ஸ்்பரன்்சி இன்்டர்்நே�ஷனல் என்்ற தன்்னாார்வ் தொ�ொண்்டு நிிறுவனத்்தின்் பிரெெஞ்்சு பிரிிவுக்்கு.

 ஊழல் மற்றும்் மோ�ோசடி:  ஊழல் மற்றும்் மோ�ோசடி: 
பூஜ்்ஜிய சகிப்்புத்்தன்்மைைபூஜ்்ஜிய சகிப்்புத்்தன்்மைை
என்்ஜி அனைைத்த்ு வகைையாான ஊழல்் மற்்றும்் மோ�ோசடிகளைையும்் அவற்்றின்் தன்மைை, நே�ரம்், 
இடம்், சூழ்்நிிலைைகள்் அல்்லது தொ�ொகைை ஆகியவற்்றைைப் பொ�ொருட்ப்டுத்த்ாாமல் தடைை செெய்்கிறது.

ஊழல்் மதிப்்பு மற்்றும்் செெல்்வத்த்ைை அழிக்்கிறது. இது சமூகங்்களுக்்கு வழங்்கப்்பட்ட் 
சே�வைைகளிின்் ஒரு பகுதியைைப் பறிக்்கிறது, குறிப்்பிட்ட் சிலருக்்கு வளங்்கள்் மற்்றும்் 
பலன்்களைைத் ்திருப்்புகிறது. இது வளர்ச்்ச்ி, ஆராாய்்ச்ச்ி மற்்றும்் போ�ோட்ட்ித்த்ன்மைை 
ஆகியவற்்றில்் உள்்ள முயற்்சிகளைை குறைைமதிப்்பிற்்கு உட்ப்டுத்த்ுகிறது.

அதன் விளைைவுகளைை விருப்்பமில்்லாாமல் தாாங்்கும்் தனிிநபர்க்ளுக்்கும்் சமூகத்த்ிற்்கும்் 
தீங்்கு விளைைவிக்்கும்்.

ஊழலின்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளக்கூடிய வடிவங்்கள்் எதுவும்் இல்்லைை, மே�லும்் எளிிதாாகக்் 
கொ�ொடுப்்பனவுகள்் குழுவாால்் முற்்றிலும்் தடைைசெெய்்யப்்பட்ட்ுள்்ளன.y

வசதிக்் கொ�ொடுப்்பனவுகள்் என்்பது அந்்த நபருக்்கு உரிிய சே�வைையைைப் பெெற முடிவெ�டுக்்கும்் 
அதிகாாரம்் கொ�ொண்்ட அதிகாாரிிகள்் அல்்லது தனிிநபர்க்ளுக்்கு வழங்்கப்்படும்் சிறிய 
கமிஷன்்கள்் அல்்லது சிறிய பரிிசுகளைைக் குறிக்்கிறது.

எந்்தவொ�ொரு மீறலும்் குழு நிிறுவனம்் மற்்றும்் அதன் இருப்்பிடத்த்ைைப் பொ�ொருட்ப்டுத்த்ாாமல் 
உள்்நாாட்ட்ில்் பொ�ொருந்்தக்கூடிய சட்ட்த்த்ின்் கீழ்் தடைைகள்் மற்்றும்் ஒழுங்்குத் ்தடைைகளுக்்கு 
உட்ப்ட்ட்து.

தெெரிிந்்து கொ�ொள்்வது நல்லதுதெெரிிந்்து கொ�ொள்்வது நல்லது
	� கிக்்பே�க்குகள்் என்்பது சப்ளைையர் ்அல்்லது சே�வைை வழங்்குநருக்்கு ஒப்்பந்்தத்த்ைை வழங்்குவதற்்கு ஈடாாக வாாங்்குபவர்க்ளுக்்கு 

கோ�ோரப்பட்ட் அல்்லது செெலுத்த்ப்படும்் தே�வைையற்்ற பணம்் ஆகும்். ஒப்்பந்்தக் கட்ட்ணத்த்ின்் ஒரு பகுதி வாாங்்குபவர் ்அல்்லது 
வாாடிக்்கைையாாளருக்்கு அனுப்்பப்்படுகிறது. அவைை ஊழல்் செெயல்்கள்். குழு அனைைத்த்ு மோ�ோசடி செெயல்்கள்் மற்்றும்் ஊழலைை எதிர்க்்்கிறது.

	� மிரட்டி பணம் பறித்்தல் என்்பது ஒரு முறைை அல்்லது தினசரிி பணத்த்ிற்்காான தே�வைை, நிிர்வ்ாாகத் ்தடைைகள்் அல்்லது தனிிநபர்க்ள்் 
மற்்றும்் அவர்க்ளது குடும்்பங்்கள்் மீதாான உடல்ரீதீியாான அச்ச்ுறுத்த்ல்கள்் போ�ோன்ற அழுத்த்ங்்களைைச் ்செெலுத்த்ுவதன் மூலம்்,ஒரு 
ஒப்்பந்்தம்் அல்்லது அங்்கீகாாரத்த்ைை வழங்்குவதைை நிிபந்்தனைைக்குட்ப்டுத்த்ுகிறது

என்்ஜியின்் ஒருமைைப்பாாடு 
குறிப்்பு என்்பது குழுவின்் 

ஊழல்்-எதிர்ப்்்புக்் குறியீடாாகும்், 
ஊழலைைத் ்தடுப்்பதிலும்் எதிர்த்்த்ுப்் 

போ�ோராாடுவதிலும்் ஈடுபட்ட்ுள்்ள 
அனைைத்த்ு கொ�ொள்கைைகள்் 
மற்்றும்் நடைைமுறைைகளைை 

ஒருங்்கிணை�க்கிறது.

குழுவின்் இணை�யதளத்த்ின்் 
நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் 

இணக்கப்் பக்்கங்்களிிலும்், என்்ஜி 
ஊழியர்க்ளுக்்கு, குழுவின்் அக 
இணை�யத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் 

மற்்றும்் இணக்கப்் பக்்கங்்களிிலும்் 
என்்ஜியின்் ஒருமைைப்பாாடு 

குறிப்்புக்் கிடைைக்்கிறது.

உனக்கு தெெரிியுமாா?உனக்கு தெெரிியுமாா?

மோ�ோசடிக்்கு எதிராான போ�ோரா�ட்டத்்தில்் ஒரு ஆவணத்்தைை போ�ோலி அல்்லது பொ�ொய்யாாக்குவதைைத்் 
தவிர்்ப்்பது அடங்்கும்்

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாதுசெெய்யக்் கூடாாது
 �என்்ஜியின்் கட்ட்ாாய நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்கப்் 
பயிற்்சி வகுப்்புகளைைப் பின்்பற்றவும்்.

 �பரிிசுகளிில்் என்்ஜியின்் கொ�ொள்கைையுடன் உங்்களைைப் 
பழக்கப்்படுத்்திக்்கொ�ொள்ளுங்்கள்். அழைைப்பிதழ்கள்் 
மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்ப் பயணம்், இது பரிிசு, அழைைப்பிதழ் 
அல்்லது தொ�ொழில்்நுட்ப் பயணத்த்ைை வழங்்குவதற்்காான 
அல்்லது பெெறுவதற்்காான சாாத்த்ியத்த்ைை நிிர்வ்கிக்்கிறது.

 �குழுவின்் நெெறிமுறைைக் கொ�ொள்கைைகளுக்்கு 
முரணாான செெயல்்களிில்் ஈடுபட மறுப்்பது, குழுவின்் 
கொ�ொள்கைைகளுக்்கு எதிராான எந்்தவொ�ொரு செெயலுக்்கும்் 
பணம்் செெலுத்த்ுதல் உட்ப்ட.

 �நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்க அதிகாாரிி அல்்லது 
நெெறிமுறைைகளுக்்கு உடனடியாாகத்் தெெரிிவிக்்கவும்். ஒரு 
வாாடிக்்கைையாாளர்,் வாாடிக்்கைையாாளர்,் சப்ளைையர் ்அல்்லது 
பங்்குதாாரர் ்லஞ்்சம்் கோ�ோரிினாால்் அல்்லது எந்்த வடிவத்த்ிலும்் 
லஞ்்சம்் கோ�ோரிினாால்், இணக்கம்் மற்்றும்் தனிியுரிிமைைத் ்துறைை.

�ஒரு செெயலைை எளிிதாாக்்குவதற்்கு (எ.காா., வழி உரிிமைைகள்், 
சுங்்க அனுமதி. விசாா போ�ோன்றவைை) கோ�ோரப்பட்ட்ாாலும்் 
கூட, தொ�ொகைையைைப் பொ�ொருட்ப்டுத்த்ாாமல், ஒரு பொ�ொது 
அதிகாாரிியிடம்் நிியாாயமற்ற முறைையில்் பணம் 
செெலுத்்துங்்கள்்.

�அரசியல்் நிிதியுதவியில்் பங்்கே�ற்கவும்்.

�உண்்மைையில்் செெய்்யப்்படும்் சே�வைைகளுடன் பொ�ொருந்்தாாத 
விலைைப்பட்ட்ியல்் வழங்்கவும்் அல்்லது செெலுத்்தவும்்.

�HR ஆட்ச்ே�ர்ப்்்பு நடைைமுறைைகளுக்்கு வெ�ளிியே� சப்ளைையர்,் 
வாாடிக்்கைையாாளர் ்அல்்லது பங்்குதாாரரிின்் குடும்்ப 
உறுப்்பினருக்்கு இன்்டர்ன்்்ஷிப்்பைை வழங்்கவும்்.

﻿எங்்கள்் கொ�ொள்்கைைகள்்
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சர்வ்தே�ச மற்்றும்் தே�சிய தடைைகள்் தொ�ொடர்ப்ாான சட்ட்ங்்களுக்்கு 
இணங்்குவதற்்கும்், அதன் அனைைத்த்ு நடவடிக்்கைைகளிிலும்் ஏற்்றுமதி 
கட்ட்ுப்்பாாடுகளுக்்கும்் குழு மிகுந்்த கவனம்் செெலுத்த்ுகிறது.

ஒவ்்வொ�ொரு பணிியாாளரும்் குழுவின்் கொ�ொள்கைை மற்்றும்் 
நடைைமுறைைகளிின்் கட்ட்மைைப்பிற்்குள்், இந்்த விதிமுறைைகளுடன் 
கண்்டிப்்பாாக இணங்்குவதைை உறுதி செெய்்ய வே�ண்்டும்், மே�லும்் 
தடைை நடவடிக்்கைைகளுக்்கு உட்ப்ட்ட் ஒரு நாாடு அல்்லது நபர்க்ள்் 
சம்்பந்்தப்பட்ட் எந்்தவொ�ொரு பரிிவர்த்்த்னைையைையும்் தடுக்்க வே�ண்்டும்்..

கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ு நடவடிக்்கைைகள்் மற்்றும்் ஏற்்றுமதி கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ு 
விதிகளுக்்கும்் இது பொ�ொருந்்தும்்.

எல்்லாா நே�ரங்்களிிலும்் எல்்லாா இடங்்களிிலும்், என்்ஜி பொ�ொருந்்தக்கூடிய சட்ட்ங்்கள்் மற்்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகளுக்்கு இணங்்குகிறது.

	� நிியாாயமாான வணிிக நடைைமுறைைகள்் மற்றும்் போ�ோட்்டி
போ�ோட்ட்ி விதிகளுக்்கு இணங்்குவதற்்கு என்்ஜி அதிக முக்்கியத்த்ுவம்் அளிிக்்கிறது. இந்்த விதிகளைை கடைைபிடிப்்பது குழுவிற்்கு 
முதன்மைையாான முன்்னுரிிமைை: பூஜ்்ஜிய சகிப்்புத்த்ன்மைை.

சந்தைையில்் போ�ோட்்டியைைக் கட்்டுப்்படுத்்தும்் நோ�ோக்்கம்் அல்்லது விளைைவைைக் கொ�ொண்்ட நிிறுவனங்்களுக்்கு இடைையே�யாான 
எந்்த ஒப்்பந்தத்்தைையும்் போ�ோட்்டிச் ்சட்டம்் தடைை செெய்கிறது. ஒவ்்வொ�ொரு நிிறுவனமும்் அதன் தொ�ொழில்்துறைை மற்்றும்் வணிிக 
மூலோ�ோபாாயத்த்ைை சுயாாதீனமாாக வரைையறுக்்க வே�ண்்டும்் மற்்றும்் சந்தைையில்் சுயாாதீனமாாக செெயல்்பட வே�ண்்டும்்.

அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளும்், நிிறுவனத்த்ில்் அவர்க்ளிின்் பங்்கு மற்்றும்் பதவியைைப் பொ�ொருட்ப்டுத்த்ாாமல், போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ள்், 
வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்், பங்்குதாாரர்க்ள்், சப்ளைையர்க்ள்், சே�வைை வழங்்குநர்க்ள்், துணை� ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ள்் மற்்றும்் வருங்்காால 
வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்் ஆகியோ�ோரிிடம்் கண்்டிக்்க முடியாாதபடி நடந்து கொ�ொள்ள வே�ண்்டும்்.

குறிப்்பாாக பின்்வருபவைை தடைைசெெய்்யப்்பட்ட்ுள்்ளன: பாாரபட்ச்மாான, அதிகப்்படியாான அல்்லது கொ�ொள்ளைையடிக்்கும்் விலைை நிிர்ண்யம்் 
போ�ோன்ற வடிவத்த்ைை எடுக்்கக்்கூடிய ஒரு மே�லாாதிக்்க நிிலைையின்் முக்்கியமாான வணிிகத் ்தகவல்் துஷ்்பிரயோ�ோகத்த்ின்் சட்ட்விரோ�ோத 
ஒப்்பந்்த பரிிமாாற்்றம்்.

எனவே�, போ�ோட்்டியாாளர்க்ளிிடைையே�, அனை�த்்து நடைைமுறைைகள்் அல்்லது உடன்்படிக்்கைைகள்் அவற்றின்் பொ�ொருள்் அல்்லது 
விளைைவு, குறிப்்பாாக:

•	டெெ ண்்டர்க்ளுக்்காான அழைைப்புகளுக்்கு ஒருங்்கிணை�ந்த ஏலங்்களைைச் ்சமர்ப்்்பிக்்கவும்் (பொ�ொது அல்்லது தனிியாார்)்:
•	கொ�ொள் முதல் விலைை, விற்்பனை� விலைை அல்்லது விளிிம்்புகளைை கூட்ட்ாாக அமைைக்கவும்்:
•	 உற்்பத்த்ி, முதலீடு, புதுமைை மற்்றும்் அவற்்றின்் பயன்்பாாடு ஆகியவற்்றைைக் கட்ட்ுப்்படுத்த் ஒப்்புக்்கொ�ொள்கிறே�ன்;	
•	� புவியியல்் சந்தைைகள்் அல்்லது வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்், விற்்பனை� நிிலைையங்்கள்் அல்்லது விநிியோ�ோக ஆதாாரங்்களைைப் பகிர்ந்்்து 

கொ�ொள்ள ஒப்்புக்்கொ�ொள்வது, ஒரு போ�ோட்ட்ியாாளரைை அகற்்றுவது, ஒரு சப்ளைையர் ்அல்்லது புதியவரைைப் புறக்கணிிப்்பது 
சந்தைையில்் நுழைைபவர்,் முதலியன;

•	� வர்த்்த்கரீதீியாாக முக்்கியமாான தகவல்்களைைப் பரிிமாாறிக்்கொ�ொள்ளலாாம்், இது சந்தைையில்் கண்்டுபிடிக்்க முடியாாதது மற்்றும்் 
தொ�ொழில்்முறைை சங்்கங்்களிின்் கட்ட்மைைப்பிற்்குள்் உட்ப்ட, அதைைப் பெெறும்் நிிறுவனத்த்ின்் வணிிக நடத்த்ைையில்் தாாக்்கத்த்ைை 
ஏற்்படுத்த்க்கூடியது.

ஒவ்்வொ�ொரு குழு ஊழியரும்் போ�ோட்ட்ியாாளருடன் கலந்்தாாலோ�ோசிக்்காாமல், பொ�ொதுவில்் கிடைைக்்கும்் தகவல்்களிின்் அடிப்்படைையில்் போ�ோட்ட்ி 
நுண்்ணறிவைை மே�ற்்கொ�ொள்ளவும்், தகவல்்களைைத் ்தே�டுவதற்்கு பிரத்த்ியே�கமாாக சட்ட் மற்்றும்் நெெறிமுறைைகளைைப் பயன்்படுத்த்வும்் 
அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்ட்ுள்்ளனர்.் ஆள்்மாாறாாட்ட்ம்் மற்்றும்் அடைையாாளத்த்ைை மறைைத்த்ல் சட்ட்விரோ�ோதமாானது, அத்த்ுடன் அவதூறு, 
போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளைை இழிவுபடுத்த்ுதல் மற்்றும்் தவறாான, பொ�ொய்யாான அல்்லது சிதைைக்கப்்பட்ட் ஆவணங்்களைைப் பயன்்படுத்த்ுதல்.

இந்்த விதிகளுக்்கு இணங்்கத் ்தவறினாால்், குழுவிற்்கும்் சம்்பந்்தப்பட்ட் நபர்க்ளுக்்கும்் மிகவும்் கடுமைையாான நிிதி, குற்்றவியல்் (அபராாதம்் 
மற்்றும்் சிறைைத்த்ண்்டனைை) மற்்றும்் நற்்பெெயர் ்தடைைகள்் ஏற்்படலாாம்்.

	� �சர்வ்தே�ச தடைைகள்் மற்றும்் ஏற்்றுமதி கட்்டுப்்பாாட்டு 
விதிமுறைகளுடன் இணங்்க குதல

பொ�ொருளாாதாாரத்் தடைைகள்் தொ�ொடர்்பாான தே�சிய மற்றும்் சர்வ்தே�ச விதிகளுக்்கு இணங்்குவதைை 
உறுதிப்்படுத்்த, குழு பரிிவர்த்்்தனை�களிில்் ஈடுபட்டுள்்ள நாாடுகள்், எதிர்் கட்்சிகள்் மற்றும்் 

செெயல்்பாாடுகளைைச் ்சரிிபாார்்ப்்பது அவசியம்்.

சட்டங்்கள்் மற்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகளுக்்கு இணங்்குதல்சட்டங்்கள்் மற்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகளுக்்கு இணங்்குதல்
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	� தனிிப்்பட்ட தரவுபாாதுகாாப்பு

என்்ஜியாானது அதன் வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்், 
பணிியாாளர்க்ள்், கூட்ட்ாாளர்க்ள்், சே�வைை வழங்்குநர்க்ள்், 
துணை� ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ள்், சப்ளைையர்க்ள்் 
ஆகியோ�ோரிின்் தரவுகளுடன் தொ�ொடர்ப்ுடைையதாாக 
இருந்்தாாலும்், தனிியுரிிமைையைை மதிப்்பது மற்்றும்் 
தனிிப்்பட்ட் தரவைைப் பாாதுகாாப்்பதற்்கு அதிக 
முக்்கியத்த்ுவம்் அளிிக்்கிறது. முதலியன.

பொ�ொது தரவு பாாதுகாாப்்பு ஒழுங்்குமுறைை (GDPR) 
மற்்றும்் தே�சிய சட்ட்ங்்கள்் உட்ப்ட தரவு பாாதுகாாப்்பு 
சட்ட்ங்்கள்் மற்்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகளுடன் என்்ஜி 
இணங்்குகிறது.

என்்ஜியாானது அதன் நெெறிமுறைை மதிப்்புகளுக்்கு 
ஏற்்ப, தனிிப்்பட்ட் தரவைைப் பாாதுகாாப்்பதற்்காாக ஒரு 
குழுக்் கொ�ொள்கைையைை நிிறுவியுள்்ளது. அனைைத்த்ு 
ஊழியர்க்ளும்் இந்்தக் கொ�ொள்கைைக்கு இணங்்குவதைை 
உறுதி செெய்்ய வே�ண்்டும்்.

என்்ஜி தனிிப்்பட்ட் தரவைை சட்ட்ப்்பூர்வ்மாாக, நிியாாயமாான, முறைையாான மற்றும்் நெெறிமுறைையாான 
முறைையில்் சே�கரிித்்து நிிர்வ்கிப்்பதற்கும்் அதன்் வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்், ஊழியர்க்ள்் மற்றும்் 

அனைைத்்து மூன்்றாாம்் தரப்்பினரிின்் தனிியுரிிமைையைை எப்்போ�ோதும்் மதிப்்பதற்கும்் உறுதிபூண்்டுள்்ளது.

தனிிப்்பட்ட் தரவு என்்பது 
அடைையாாளம்் காாணப்பட்ட் அல்்லது 
அடைையாாளம்் காாணக்கூடிய 
இயற்்கைையாான நபர் ்தொ�ொடர்ப்ாான 
எந்்தவொ�ொரு தகவலாாகும்். 
உதாாரணமாாக முதல் மற்்றும்் கடைைசி 
பெெயர்க்ள்், புகைைப்படங்்கள்் மற்்றும்் 
அடைையாாள விவரங்்கள்், அத்த்ுடன் 
தனிிப்்பட்ட் தரவு (மருத்த்ுவ தகவல்்).

இந்்தத்் தகவலைை நீீங்்கள்் 
தவறுதலாாகப்் பெெற்றாால், 
உங்்கள்் தரவுத்் தனிியுரிிமைை 
மே�லாாளருக்்குத்் தெெரிிவிக்்க 
வே�ண்்டும்், அவர்் அதைை 
நீீக்்குமாாறும்் எந்்த நகல்்களைையும்் 
வைைத்்திருக்்க வே�ண்்டாாம் என்்றும்் 
உங்்களிிடம்் கே�ட்பாார்.்

எனக்்கு தற்்செெயலாாக ஒரு 
சக ஊழியரிின்் அடைையாாள 
அட்ட்ைையின்் நகல்் மின்்னஞ்்சல் 
மூலம்் கிடைைத்த்து. இது 
மனிிதவளத்த்ிற்்காாக இருந்்தது, 
ஆனாால்் தவறுதலாாக எனக்்கு 
அனுப்்பப்்பட்ட்து.
 
நீீங்்கள்் என்்ன செெய்ய 
வே�ண்்டும்்?

? ...

  �உங்்கள்் வணிிக மற்்றும்் தொ�ொழில்்துறைை கொ�ொள்கைைகளைை 
போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளுடன் ஒருங்்கிணை�க்காாமல் சுயாாதீனமாாக 
அமைைக்கவும்்.

  �முக்்கியமாான அல்்லது ரகசியமாான வணிிகத் ்தகவலைை 
உள்்ளடக்கியிருந்்தாால்், போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளுடனாான எந்்தவொ�ொரு 
கலந்்துரைையாாடலைையும்் உடனடியாாக முடித்்து, உங்்கள்் 
நிிறுவனத்த்ின்் சட்ட்த் ்துறைை மற்்றும்் குழு சட்ட்த் ்துறைையின்் 
போ�ோட்ட்ி மற்்றும்் ஒழுங்்குமுறைைத் ்துறைைக்கு உடனடியாாகத் ்
தெெரிிவிக்்கவும்்.

  �போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளுடன் மிகுந்்த எச்ச்ரிிக்்கைையுடன் தொ�ொடர்்பு 
கொ�ொள்்ளவும்், உங்்கள்் சட்ட்க் குழுவின்் ஒப்்புதலைைப் பெெற்்ற 
பின்்னரேே.

  �போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளுடனாான சந்திப்்பில்் கலந்்துகொ�ொள்ள 
ஒப்்புக்்கொ�ொள்வதற்்கு முன்் எப்்போ�ோதும்் ஒரு குறிப்்பிட்ட் 
நிிகழ்்ச்ச்ி நிிரலைை வைைத்த்ிருங்்கள்், துல்்லியமாான சுருக்்கம்் 
தயாாரிிக்்கப்்பட்ட்ு, கூட்ட்த்த்ிற்்குப்் பிறகு அனைைவருடனும்் 
பகிர்ந்்்து கொ�ொள்ளப்படுவதைை உறுதிசெெய்்து, இந்்த 
ஆவணங்்களைைத் ்தக்கவைைத்த்ுக்் கொ�ொள்ளுங்்கள்்.

  �கிடைைக்்கக்்கூடிய மின்்-கற்்றல் மற்்றும்் நே�ரிில்் பயிற்்சி 
அமர்வ்ுகள்் மூலம்் இந்்த விஷயங்்களிில்் தொ�ொடர்்ந்்து பயிற்்சி 
பெெறுங்்கள்்.

 �எந்்தவொ�ொரு ஒப்்பந்்தத்த்ிலும்் (எழுதப்பட்ட் 
அல்்லது வாாய்்மொ�ொழியாாக) உள்்ளிிடவும்் அல்்லது 
ஆபரேேட்ட்ர்க்ளிிடைையே� போ�ோட்ட்ியைைக் கட்ட்ுப்்படுத்த்ும்் 
நோ�ோக்கம்் அல்்லது விளைைவைைக் கொ�ொண்்ட ஒரு 
போ�ோட்ட்ியாாளருடன் ஒரு நடைைமுறைையைை நிிறுவுதல் 
(எ.காா., சந்தைைப் பகிர்வ்ு. விலைை நிிர்ண்யம்், சப்ளைையரைைப் 
புறக்கணிிக்்க மற்்ற நிிறுவனங்்களுடன் உடன்பாாடு, 
செெயல்்பாாடுகளைை கட்ட்ுப்்படுத்த்ுதல் ஒரு குறிப்்பிட்ட் 
பிரதே�சம்், நிிறைைய, சில வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்், முதலியன).

 �எங்்கள்் வணிிக உத்த்ியில்் தாாக்்கத்த்ைை ஏற்்படுத்த்ும்் மற்்றும்் 
எங்்கள்் வர்த்்த்க ரகசியங்்கள்் மற்்றும்்/அல்்லது அறிவாாற்்றல் 
(எ.காா., வாாடிக்்கைையாாளர்க்ளுக்்குப்் பயன்்படுத்த்ப்படும்் வணிிக 
விதிமுறைைகள்், எங்்கள்் சே�வைைகள்் மற்்றும்் சலுகைைகளிின்் 
தன்மைை, எங்்கள்் சே�வைைகள்் மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்ப்ங்்கள்், 
எங்்கள்் முன்்னே�ற்்றங்்கள்் மற்்றும்் வளர்ச்்ச்ிகள்் மற்்றும்் 
மூலோ�ோபாாயம்் உற்்பத்த்ி திறன்கள்், வாாடிக்்கைையாாளர் ்
பெெயர்க்ள்், கொ�ொள்முதல் நிிலைைமைைகள்் போ�ோன்றவைை) போ�ோன்ற 
முக்்கிய தகவலைை போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளுடன் பகிர்வ்து.

 �சட்ட்ப்பூர்வ் சரிிபாார்ப்்்பு இல்்லாாமல் ஆதிக்்கம்் செெலுத்த்ும்் 
நிிலைை/சந்தைை அதிகாாரத்த்ைை துஷ்்பிரயோ�ோகம்் செெய்்யக்்கூடிய 
வணிிக நடைைமுறைைகளைை நிிறுவுதல் (எ.காா., பிரத்த்ியே�கமாான 
வாாங்்குதல் கடமைைகளைை சுமத்த்ுதல், போ�ோட்ட்ியற்்ற 
கடமைைகளைை சுமத்த்ுதல், அதிக விலைையைை நிிர்ண்யித்த்ல், 
நிியாாயமற்்ற முறைையில்் அணுகலைை மறுத்த்ல் அல்்லது 
நிியாாயமாான காாரணமின்்றி விற்்க மறுத்த்ல் போ�ோன்றவைை.), 
நமது சந்தைைப் பங்்கு குறிப்்பிடத்த்க்கதாாக இருந்்தாால்் 
(அதாாவது, தொ�ொடர்ப்ுடைைய சந்தைையில்் 30% க்்கும்் அதிகமாாக).

 �போ�ோட்ட்ிச் ்சட்ட்த்த்ைை மதிக்்காாத ஒரு தொ�ொழில்்முறைை 
சங்்கத்த்ில்் பங்்கே�ற்கவும்்.

 �போ�ோட்ட்ியாாளர்க்ளைை அவதூறு செெய்்தல் குறிப்்பாாக 
அவர்க்ளிின்் திறன்கள்் மற்்றும்் செெயல்்திறன் குறித்த்ு.

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாது

அடிக்்கடி அடிக்்கடி 
கே�ட்கப்்படும்் கே�ட்கப்்படும்் 

கே�ள்்விகள்்கே�ள்்விகள்்
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	பா ாதுகாாக்்கப்்பட வே�ண்டிய முக்்கியமாான தகவலைைக் 
கண்்டறிந்்து, குழுவின்் ஆவண வகைைப்்பாாடு விதிகளைைப்் 
பயன்்படுத்்தவும்்.

	நா ான்் வைைத்்திருக்்க விரும்்பாாத ரகசிய ஆவணங்்களைை 
அழிக்்க காாகித துண்்டாாக்்கியைை பயன்்படுத்்தவும்்.

	நீ ங்்கள்் பெெறும்் பாார்வ்ைையாாளர்க்ளுக்்கு பொ�ொறுப்்பாாக 
இருங்்கள்் மற்றும்் நிிறுவன வளாாகத்்தில்் அவர்க்ளைை 
தனிியாாக விட்ட்ுவிடாாதீர்க்ள்்.

	பொ�ொ து இடங்்களிில்் நாாங்்கள்் கலந்தாாலோ�ோசிக்்கும்் ரகசியத்் 
தகவல்்கள்் தனிிப்்பட்ட்தாாக இருப்்பதைை உறுதிசெெய்யவும்்.

	நா ாங்்கள்் பாாதுகாாக்்க வே�ண்டிய ரகசியத்் தகவல்் 
வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்், வழங்்குபவர்க்ள்் மற்றும்் பிற 
மூன்்றாாம்் தரப்்பினரைையும்் கவலைையடைையச் ்செெய்யலாாம்் 
என்்பதைை கவனத்்தில்் கொ�ொள்்ளவும்். 

	 �ரகசிய ஆவணங்்களைை அச்ச்ுப்்பொ�ொறிகள்் அல்்லது சந்்திப்்பு 
அறைைகளிில்் விட்்டுச் ்செெல்்வது.

	 �நாான்் எனது பணிிநிிலைையத்்தில்் இல்்லாாதபோ�ோது. 
பயணத்்திலோ�ோ அல்்லது மாாநாாட்ட்ிலோ�ோ எனது கணிினிியைைத்் 
திறந்து வைைத்்தல்.

	 �நிிறுவனத்்திற்்காான கடமைைகளைை நிிறைைவே�ற்றுவதற்குத்் 
தே�வைையாானவற்றைைத்் தவிர மற்ற நோ�ோக்கங்்களுக்்காாக 
பகிரப்்பட்ட் தகவலைைப்் பயன்்படுத்்துதல்.

	 �அனுப்்பிய ஆவணங்்கள்் மற்றும்் அவற்றின்் சரிியாான 
பெெறுநருக்்கு உரிிய கவனம் செெலுத்்தாாமல்் வெ�ளிியில்் 
தகவல்்களைை அனுப்்புதல்.

குறிப்்பு ஆவணங்்கள்்குறிப்்பு ஆவணங்்கள்்

	■ குழு பாாதுகாாப்பு மற்றும்் வணிிக நுண்்ணறிவுத்் துறைைக்்கு அர்ப்்்பணிிக்்கப்்பட்ட் குழு அகஇணை�ய பக்்கங்்களிில்் 
தனிிநபர்க்ள்் மற்்றும்் உறுதியாான மற்்றும்் அருவமாான சொ�ொத்த்ுக்்களைைப் பாாதுகாாப்்பதற்்காான குழுவின்் கொ�ொள்கைை என்்ஜி 
ஊழியர்க்ளுக்்குக்் கிடைைக்்கிறது.

	� நிிறுவனம் மற்றும்் அதன்் சொ�ொத்்துக்்களிின்் பாாதுகாாப்பு

•	 ﻿தகவல் பாாதுகாாப்பு

ஒவ்்வொ�ொரு பணிியாாளரும்் தன்னிிடம்் ஒப்்படைைக்்கப்்பட்ட் தகவல்்களிின்் ரகசியத்த்ன்மைையைை 
பராாமரிிக்்கும்் பொ�ொறுப்்பு உள்்ளது.

என்்ஜியாானது பொ�ொதுவில்் வெ�ளிியிடப்படாாத எந்்தத் ்தகவலும்் நிிறுவனத்த்ின்் உட்ப்ுறமாாகக்் 
கருதப்பட வே�ண்்டும்் மற்்றும்் அதைைப் பாாதுகாாக்்க வே�ண்்டும்் என்்று கருதுகிறது.

வணிிக ரீதீியாாக முக்்கியமாான தகவல்், வணிிகம்் அல்்லது தொ�ொழில்்துறைை ரகசியங்்களைை 
உள்்ளடக்கிய தகவல்். அல்்லது தனிிப்்பட்ட் தரவு, குறிப்்பாாக பாாதுகாாக்்கப்்பட வே�ண்்டும்்.

அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளும்் ரகசியத்த்ன்மைையின்் கொ�ொள்கைைகளைை மதிக்்க வே�ண்்டும்் மற்்றும்் 
தனிிப்்பட்ட் பாாதுகாாப்்பு மற்்றும்் உறுதியாான மற்்றும்் அருவமாான சொ�ொத்த்ுகளிின்் பாாதுகாாப்்பு 
குறித்த் குழுவின்் கொ�ொள்கைைகளுக்்கு இணங்்க வே�ண்்டும்்.

பணிியாாளர்க்ள்் அணுகக்்கூடிய ரகசியத் ்தகவல்்களிில்் பெெரும்்பாாலாானவைை 
கணிினிிமயமாாக்்கப்்பட்ட்ுள்்ளன, அதனாால்்தாான்் குழு குறிப்்பிட்ட் தகவல்் அமைைப்பு 
விதிகளைை வரைையறுத்த்ுள்்ளது, அதைை அனைைவரும்் கடைைபிடிக்்க வே�ண்்டும்்.

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாதுசெெய்யக்் கூடாாது
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•	  உள்் தகவல்் மற்றும்் உள்் வர்த்்்தகம்் பற்றிய விதிகளுக்்கு இணங்்குதல்்

தங்்கள்் கடமைைகளிின்் போ�ோது, ஊழியர்க்ள்் உள்் தகவல்்களைை அணுகலாாம்், அதைை மீறுவது குற்்றம்் மற்்றும்்/அல்்லது உள்் தவறாான 
நடத்த்ைைக்கு வழிவகுக்்கும்்.

உள்் தகவல்்களைை வைைத்த்ிருக்்கும்் ஒரு நபர் ்உண்்மைையில்் ஒரு உள்் நபர்.்

பட்ட்ியலிடப்பட்ட் நிிறுவனத்த்ைைப் பற்்றிய உள்் தகவல்்களைை வைைத்த்ிருக்்கும்் எந்்தவொ�ொரு நபரும்் அத்த்கைைய தகவலைை 
வெ�ளிியிடுவதைைத் ்தவிர்க்்்க வே�ண்்டும்், நிிறுவனத்த்ின்் பத்த்ிரங்்களைை வாாங்்குதல் அல்்லது விற்்பதில்் இருந்்து (நே�ரடியாாகவோ�ோ அல்்லது 
மறைைமுகமாாகவோ�ோ) அல்்லது மூன்்றாாம்் தரப்பினர் ்அத்த்கைைய பத்த்ிரங்்களைை வாாங்்க, விற்்க அல்்லது வைைத்த்ிருக்்க பரிிந்்துரைைக்கவோ�ோ 
கூடாாது. உள்்ளூர் ்விதிமுறைைகளாால்் நிிர்ண்யிக்்கப்்பட்ட் காாலகட்ட்ங்்களிில்் அல்்லது நபர் ்உள்்ளாார்ந்்்த தகவலைை வைைத்த்ிருக்்கும்் வரைை.

இந்்தத் ்தடைை, அந்்த நபர் ்பணிியாாளராாக இருக்்கும்் நிிறுவனத்த்ின்் பத்த்ிரங்்கள்் மற்்றும்் இந்்த நபர் ்உள்் தகவல்்களைை வைைத்த்ிருக்்கும்் 
வே�று எந்்த பட்ட்ியலிடப்பட்ட் நிிறுவனத்த்ின்் பத்த்ிரங்்களுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்..

இந்்தத் ்தடைைக்்கு இணங்்கத் ்தவறினாால்், சூழலைைப் பொ�ொறுத்த்ு, உள்் வர்த்்த்கம்் எனப்்படும்் கிரிிமினல்் குற்்றமாாக இருக்்கலாாம்் மற்்றும்்/
அல்்லது பிராான்்சில்் உள்்ள ஆட்ட்ோ�ோரிிட்ட்ே� டெெஸ்் மாார்ச்்ச்ே�ஸ்் நிிதியாாளர்க்ளாால்் விதிக்்கப்்படும்் நிிதி அபராாதம்், உள்்நாாட்ட்ில்் தவறாான 
நடத்த்ைை என அறியப்்படுகிறது.

•	 நிிறுவனத்்தின்் டிஜிட்ட்ல்் கருவிகளைைப்் பயன்்படுத்்துதல்்

தகவல்் தொ�ொழில்்நுட்ப்-வன்்பொ�ொருள்், மெ�ன்பொ�ொருள்், வலைைப்பின்்னல்்கள்் மற்்றும்் அவற்்றில்் உள்்ள தகவல்்கள்் - எங்்கள்் நிிறுவனத்த்ின்் 
வெ�ற்்றிக்்கு முக்்கியக்் காாரணிி.

நிிறுவனத்த்ின்் தகவல்் தொ�ொழில்்நுட்ப் வளங்்கள்் பொ�ொறுப்்புடன் மற்்றும்் முறைையாான நோ�ோக்கங்்களுக்்காாக மட்ட்ுமே� பயன்்படுத்த்ப்பட 
வே�ண்்டும்்

இந்்த நோ�ோக்கத்த்ிற்்காாக, அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளும்் தங்்களுக்்குக்் கிடைைக்்கும்் தகவல்் தொ�ொழில்்நுட்ப்த்த்ின்் சரிியாான பயன்்பாாட்ட்ைை 
நிிர்வ்கிக்்கும்் தங்்கள்் நிிறுவனத்த்ின்் IT சாாசனத்த்ைைப் பற்்றி நன்கு அறிந்்திருக்்க வே�ண்்டும்், மே�லும்் அதற்்கு இணங்்க வே�ண்்டும்்.

  �நாான்் எனது கணிினிியைை விட்ட்ு வெ�ளிியே�றியவுடன் எனது 
அமர்வ்ைை பூட்்டவும்்.

  �எனது நிிறுவனம்் வழங்்கிய சமீபத்த்ிய தகவல்் மற்்றும்் 
பயிற்்சியுடன், குறிப்்பாாக இணை�யப்் பாாதுகாாப்்புத் ்துறைையில்் 
புதுப்்பித்்த நிிலைையில்் இருங்்கள்்.

  �எனது தகவல்் தொ�ொழில்்நுட்ப்த் ்துறைையாால்் வழங்்கப்்பட்ட் 
அல்்லது பரிிந்்துரைைக்கப்்பட்ட் வன்்பொ�ொருள்், மெ�ன்பொ�ொருள்் 
மற்்றும்் பயன்்பாாடுகளைை மட்ட்ும்் பயன்்படுத்்தவும்்.

  �எனது தகவல்் தொ�ொழில்்நுட்ப்த் ்துறைையின்் 
அறிவுறுத்த்ல்களிின்்படி எனது அணுகல்் கடவுச்ச்ொ�ொற்்களைை 
எனது நிிறுவனத்த்ின்் தகவல்் தொ�ொழில்்நுட்ப் 
அமைைப்புகளுக்்குப்் புதுப்்பிக்்கவும்்.

  �சந்தே�கத்த்ிற்்கிடமாான அல்்லது கோ�ோரப்படாாத 
மின்்னஞ்்சலில்் உள்்ள இணை�ப்பு அல்்லது இணை�ப்பைைத் ்
திறக்கவும்்.

  �வணிிக கோ�ோப்புகள்் அல்்லது ஆவணங்்களைை உங்்கள்் 
தனிிப்்பட்ட் கணிினிி அல்்லது தொ�ொலைைபே�சிக்்கு 
அனுப்்புதல்

  �உங்்கள்் நிிறுவனத்த்ின்் டிஜிட்ட்ல் கருவிகளிில்் 
உள்்நுழைைவதற்்கு உங்்கள்் கடவுச்ச்ொ�ொற்்களைை 
மற்்றவர்க்ளுடன் பகிர்்ந்்து கொ�ொள்்ளுதல்.

  �அசுத்த்மாான கோ�ோப்பைைத் ்திறக்கவும்் அல்்லது 
தவறுதலாாகச் ்செெய்்யவும்், அதைை தகவல்் தொ�ொழில்்நுட்ப்த் ்
துறைைக்கு புகாாரளிிக்்க வே�ண்்டாாம்்.

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாதுசெெய்யக்் கூடாாது
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•	 அறிவுசாார் ்சொ�ொத்்துரிிமைையைைப்் பாாதுகாாத்்தல்் மற்றும்் மதிப்்பளிித்்தல்்

குழுவின்் அறிவுசாார் ்சொ�ொத்த்ுக்்களிில்் கண்்டுபிடிப்்புகள்், அறிவு, வடிவமைைப்புகள்், மெ�ன்பொ�ொருள்், வர்த்்த்க முத்த்ிரைைகள்், காாப்்புரிிமைைகள்், 
பதிப்்புரிிமைைகள்், பயன்்பாாடுகள்் மற்்றும்் மூன்்றாாம்் தரப்பினராால்் என்்ஜிக்்கு பிரத்த்ியே�கமாாக வழங்்கப்்பட்ட் அல்்லது குழுவிற்்காான 
தங்்கள்் கடமைைகளிின்் போ�ோது என்்ஜி ஊழியர்க்ளாால்் உருவாாக்்கப்்பட்ட் தகவல்்கள்் ஆகியவைை அடங்்கும்்.

இந்்த சொ�ொத்்துக்்கள்் மற்றும்் அவற்றின்் பாாதுகாாப்பு ஆகியவைை எங்்கள்் வணிிகத்்தைை திறம்பட நடத்்துவதற்கும்் எங்்கள்் வணிிக 
நோ�ோக்்கங்்களைை அடைைவதற்கும்் எங்்கள்் திறனுக்்கு பங்்களிிக்்கின்்றன

•	 நிிறுவனத்்தின்் சொ�ொத்்துக்்களைைப்் பாாதுகாாத்்தல்்

குழு நிிறுவனங்்களிின்் சொ�ொத்த்ுக்்கள்் வணிிக நோ�ோக்கங்்களுக்்காாக மட்ட்ுமே� பயன்்படுத்த்ப்பட வே�ண்்டும்், சட்ட்பூர்வ்மாான 
நிிபந்்தனைைகளிின்் கீழ்் மற்்றும்் அங்்கீகாாரங்்களிின்் எல்்லைைக்குள்் அவற்்றைைப் பெெற அல்்லது பயன்்படுத்த் வே�ண்்டும்். 

ஒவ்்வொ�ொரு பணிியாாளரும்் இந்்த சொ�ொத்த்ுக்்களைைப் பாாதுகாாப்்பதற்்கும்் மே�ம்்படுத்த்ுவதற்்கும்், அவற்்றுக்்கு சே�தம்் விளைைவிப்்பதைைத் ்
தவிர்ப்்்பதற்்கும்், அவைை மோ�ோசடியாாகப்் பயன்்படுத்த்ப்படாாமல் இருப்்பதைை உறுதி செெய்்வதற்்கும்் பொ�ொறுப்்பாாகும்்.

இந்்த விதி பொ�ொருள்் சொ�ொத்த்ுக்்கள்் (சொ�ொத்த்ு, வளாாகம்், உபகரணங்்கள்், பொ�ொருட்க்ள்், முதலியன), அத்த்ுடன் அருவமாான சொ�ொத்த்ுக்்கள்் 
காாப்்புரிிமைை, தகவல்், படம்், மெ�ன்பொ�ொருள்், பிராாண்்டுகள்், புகழ்், வர்த்்த்க ரகசியங்்கள்், முதலியன) பொ�ொருந்்தும்்.

பாாதுகாாப்பு நடவடிக்்கைைகள்் போ�ோதுமாானதாாக இல்்லைை என்்று ஒரு ஊழியர்் கவனிித்்தாால், இந்்த ஊழியர்் தனது மே�லாாளரைை 
எச்ச்ரிிக்்க வே�ண்்டும்்.

திருட்்டு அல்்லது திருட்்டு முயற்்சி, கடற்்கொ�ொள்்ளைை, உளவு, நாாசவே�லைை அல்்லது சீரழிவு போ�ோன்்ற நிிகழ்்வுகளிில்் இந்்த நபர்் 
அதே� வழியில்் செெயல்்பட வே�ண்்டும்்.

	 குழுவின்் சொ�ொத்த்ுக்்களைைப் பாாதுகாாக்்க மற்்றும்்/அல்்லது 
எங்்கள்் ஒப்்பந்்தங்்களிில்் தே�வைையாான சொ�ொத்த்ு மற்்றும்் 
செெயல்்பாாட்ட்ு உரிிமைைகளைைப் பெெறுவதற்்கு ஒப்்பந்்த 
விதிகள்் இருப்்பதைை உறுதிசெெய்யவும்்.

	 அறிவுசாார் ்சொ�ொத்த்ுரிிமைைகள்் (வர்த்்த்க முத்த்ிரைைகள்், 
பதிப்்புரிிமைைகள்், மெ�ன்பொ�ொருள்், தரவுத்த்ளங்்கள்், 
காாப்்புரிிமைைகள்் போ�ோன்றவைை) பாாதுகாாக்்கப்்பட்ட் மூன்்றாாம்் 
தரப்பு உள்்ளடக்கத்த்ைைப் பயன்்படுத்த்ுவதற்்கு முன்் 
தே�வைையாான அங்்கீகாாரங்்கள்் உங்்களிிடம்் உள்்ளதாா 
என்்பதைை உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்்ளுங்்கள்்.

	சந் தே�கம்் இருந்்தாால், எங்்கள்் சட்ட்த் ்துறைையைைத் ்
தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளவும்்.

	  �காாப்்புரிிமைைகள்் மற்்றும்் பதிப்்புரிிமைைகளிின்் 
அங்்கீகரிிக்்கப்்படாாத பயன்்பாாடு (புகைைப்படங்்கள்், 
லோ�ோகோ�ோக்கள்், படங்்கள்், உரைைகள்் அல்்லது பிற 
உள்்ளடக்கம்்) மற்்றும்் பிறரிின்் வர்த்்த்க முத்த்ிரைைகள்், 
ஆய்்வுகள்், திட்ட்ங்்கள்் அல்்லது வெ�ளிியீடுகளைை 
நகலெ�டுத்த்ல் அல்்லது திருடுதல்.

	  �ஒரு புதுமைை பாாதுகாாக்்கப்்படுவதைை உறுதி செெய்்யாாமல் 
வெ�ளிிப்்படுத்்துதல்.

	  �முதலில்் பயன்்பாாட்ட்ு விதிமுறைைகளைை சரிிபாார்க்்்காாமல் 
மூன்்றாாம்் தரப்பு உள்்ளடக்கத்த்ைை பொ�ொதுவில்் இருந்்தாாலும்் 
இல்்லாாவிட்ட்ாாலும்், நகலெ�டுக்்கவும்் (புகைைப்படங்்கள்், 
உரைைகள்், வீடியோ�ோக்கள்், புதுமைைகள்் போ�ோன்றவைை).
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அத்த்கைைய சூழ்்நிிலைையைைச் ்
சமாாளிிப்்பதற்்காான சிறந்த 
வழி, உங்்கள்் மே�லாாளர் ்மற்்றும்் 
பொ�ொறுப்்பாாளர்க்ளுக்்குத் ்
தெெரிிவிப்்பதாாகும்். தொ�ொடர்வ்தற்்காான 
சிறந்த வழியைைத் ்தீர்ம்ாானிிக்்க 
தகவல்்தொ�ொடர்ப்ுகள்்.

என்்ஜி சாார்்பாாக வெ�ளிியிட 
உங்்களுக்்கு அனுமதி இல்்லைை: 
எங்்கள்் குழுவின்் சாார்்பாாக 
தொ�ொடர்்புகொ�ொள்்வது முறைையாாக 
அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்ட நபர்க்ளிின்் 
பொ�ொறுப்்பாாகும்்.

எனது கருத்த்ுப்்படி, எங்்கள்் 
குழுவின்் செெயல்்பாாடுகளைைத் ்
துல்்லியமாாகப்் 
பிரதிநிிதித்த்ுவப்்படுத்த்ாாத 
கட்ட்ுரைைகளைை நாான்் சமூக 
ஊடகங்்களிில்் பாார்க்்்கும்்போ�ோது, 
எங்்கள்் குழுவைைப் பற்றிய 
சரிியாான தகவலைை வழங்்க 
சமூக ஊடகங்்களிில்் 
தகவல்களைைப் பகிரலாாமாா?

? ...
அடிக்்கடி 

கே�ட்கப்்படும்் 
கே�ள்்விகள்்

•	 மூன்்றாாம் தரப்பினருடனாான தொ�ொடர்்பு: முதலீட்்டாாளர்க்ள்், ஆய்்வாாளர்க்ள்், ஊடகங்்கள்், 
சமூக வலைப்்பபின்னலகள்

அவர்க்ளிின்் தகவல்்தொ�ொடர்ப்ுகளிில்், குழு நிிறுவனங்்கள்் ரகசியத்த்ன்மைையின்் விதிகளைை மதிக்்கும்் அதே� வே�ளைையில்், வழங்்கப்்பட்ட் 
தகவல்்கள்் துல்்லியமாானவைை, முழுமைையாானவைை, துல்்லியமாான புரிிந்்துகொ�ொள்ளக்கூடியவைை மற்்றும்் சரிியாான நே�ரத்த்ில்் 
வெ�ளிியிடப்படுவதைை உறுதிசெெய்்ய உறுதிபூண்்டுள்்ளன.

எங்்கள்் நிிறுவனத்த்ைைப் பற்்றி நாாங்்கள்் தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளும்் அனைைத்த்ும்் எங்்கள்் நற்்பெெயர்,் எங்்கள்் சக ஊழியர்க்ள்் மற்்றும்் எங்்கள்் 
பிராாண்்டின்் மீது தாாக்்கத்த்ைை ஏற்்படுத்த்ும்். இதனாால்்தாான்், அவர்க்ளிின்் மே�லாாளரைைத் ்தவிர, முறைையாாக அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்ட் நபர்க்ள்் 
மட்ட்ுமே� என்்ஜி சாார்ப்ாாகப்் பே�சலாாம்்.

ஒரு குழுவின்் செெயல்்பாாடு தொ�ொடர்ப்ாான ஒரு தலைைப்பில்் பொ�ொதுவில்் பே�சவோ�ோ, வெ�ளிியிடவோ�ோ அல்்லது நே�ர்க்ாாணலுக்்கு பதிலளிிக்்கவோ�ோ 
விரும்்பும்் ஒரு பணிியாாளர்,் அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்ட் நபராால்் அவ்்வாாறு செெய்்ய அங்்கீகரிிக்்கப்்பட வே�ண்்டும்் (விதிமுறைைகளாால்் 
வரைையறுக்்கப்்பட்ட் சிறப்பு சூழ்்நிிலைைகளைைத் ்தவிர).

நிியமிக்்கப்்படாாத எந்்தவொ�ொரு பணிியாாளரும்், இந்்த நபர் ்தனது தனிிப்்பட்ட் பெெயரிில்் பே�சுகிறாார் ்அல்்லது எழுதுகிறாார் ்என்்று 
முன்்கூட்ட்ியே� குறிப்்பிடப்பட்ட்ிருந்்தாால்், என்்ஜியின்் பெெயரிில்் அல்்ல.

குறிப்்பாாக, எந்்தவொ�ொரு பணிியாாளரும்் ஒரு பாாரபட்ச்மாான நிிலைையில்் ஈடுபடாாமல் கவனமாாக இருப்்பாார்,் அல்்லது தனது கருத்த்ைை 
ஆதரிிக்்க தனது நிிலைையைைப் பயன்்படுத்த்க்கூடாாது. இந்்த நபர் ்தனது சொ�ொந்த பெெயரிில்் பே�சும்் போ�ோது குழுவின்் ரகசிய தகவலைை 
வெ�ளிியிடுவதற்்காான தடைைக்்கு இணங்்குவதைை உறுதி செெய்்வாார்.்

எந்்தவொ�ொரு வெ�ளிிப்்பாாடும்் பொ�ொருந்்தக்கூடிய சட்ட்ங்்கள்் மற்்றும்் விதிகளுக்்கு இணங்்க வே�ண்்டும்், எந்்த வெ�ளிிப்்பாாட்ட்ின்் 
வழிமுறைையாாக இருந்்தாாலும்், மனிித நபருக்்காான மரிியாாதைை கொ�ொள்கைைகளுக்்கு இணங்்க வே�ண்்டும்்.
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மூன்்றாாம் தரப்பினருடனாான எங்்கள்் உறவுகளிில்் மூன்்றாாம் தரப்பினருடனாான எங்்கள்் உறவுகளிில்் 
நே�ர்ம்ைை மற்றும்் விசுவாாசம்நே�ர்ம்ைை மற்றும்் விசுவாாசம்

	� பொ�ொது அதிகாாரிிகளுடன்் வெ�ளிிப்்படைைத்்தன்்மைை
பொ�ொது அதிகாாரிிகளுடனாான நமது உறவுகள்் வெ�ளிிப்்படைையாாகவும்் நே�ர்ம்ைையாாகவும்் இருக்்க வே�ண்்டும்்.

இது மே�ற்்பாார்வ்ைை, ஒழுங்்குமுறைை அல்்லது சட்ட்ப்பூர்வ்மாாக அனைைத்த்ு பொ�ொது அதிகாாரிிகளுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்.

என்்ஜி ஒரு காார்ப்்்பரேேட் ்குடிமகன்். அதனாால்்தாான்், எல்்லாா நே�ரங்்களிிலும்் நே�ர்ம்ைையுடன் செெயல்்படவும்், பொ�ொருந்்தக்கூடிய அனை�த்்து 
வரிிச் ்சட்டங்்கள்் மற்றும்் விதிமுறைைகளுக்்கு இணங்்கவும்் நாாங்்கள்் கடமைைப்பட்ட்ுள்்ளோ�ோம்். என்்ஜி அதன் சட்ட்ப் பாாதுகாாப்்பைை 
மே�ம்்படுத்த்ுவதற்்கும்் அதன் நற்்பெெயரைைப் பாாதுகாாப்்பதற்்கும்், அது செெயல்்படும்் நாாடுகளிில்் அதன் நிியாாயமாான வரிிப்் பங்்கைைச் ்
செெலுத்த்ுகிறது, மே�லும்் வரிி அதிகாாரிிகளுடன் ஆக்்கபூர்வ்மாான உறவைைப் பே�ணுகிறது.

குழுவாானது வரிி அபாாயத்த்ைை உருவாாக்்கும்் ஊக வரிி நிிலைைகளைை எடுக்்காாது, அல்்லது அவர்க்ளிின்் பொ�ொருளாாதாார யதாார்த்்த்த்த்ைை 
பிரதிபலிக்்காாத வகைையில்் செெயல்்பாாடுகளைை கட்ட்மைைக்கவில்்லைை.

என்்ஜி அதன் ஆற்்றல் அமைைப்பு, அதன் நிிபுணத்த்ுவம்் மற்்றும்் சாாத்த்ியமாான திட்ட்ங்்களைை நிிறுவன வீரர்க்ள்், அரசாாங்்க உறுப்்பினர்க்ள்், 
பாாராாளுமன்ற உறுப்்பினர்க்ள்் மற்்றும்் உள்்ளாாட்ச்ி பிரதிநிிதிகளுடன் பகிர்ந்்்து கொ�ொள்கிறது. குழுவின்் பொ�ொது நலன்்களுக்்கு 
மதிப்்பளிித்த்ு, பொ�ொது முடிவெ�டுப்்பதைை தெெரிிவிப்்பதே� இந்்த நிிலைைகளிின்் நோ�ோக்கமாாகும்்.

என்்ஜி தனது ஊழியர்க்ளைை அல்்லது பரப்புரைை நடவடிக்்கைைகளுக்்கு பொ�ொறுப்்பாான மூன்்றாாம்் தரப்பினரைை அதன் சாார்ப்ாாக 
வெ�ளிிப்்படைையாான முறைையில்் செெயல்்படுமாாறு கே�ட்ட்ுக்்கொ�ொள்கிறது மற்்றும்் வட்ட்ி மோ�ோதல்கள்், தடுப்்பு மற்்றும்் ஊழல்் அல்்லது 
செெல்்வாாக்்கிற்்கு எதிராான போ�ோராாட்ட்ம்் தொ�ொடர்ப்ாான எங்்கள்் கொ�ொள்கைைகளுக்்கு இணங்்குகிறது.

அத்த்கைைய நிிதியுதவி சட்ட்த்த்ாால்் அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்ட் மற்்றும்் ஒழுங்்குபடுத்த்ப்பட்ட் நாாடுகளிில்் கூட, அரசியல்் நடவடிக்்கைைகளுக்்கு 
நே�ரடியாாகவோ�ோ அல்்லது மறைைமுகமாாகவோ�ோ நிிதியுதவி செெய்்வதிலிருந்்து குழு விலகி நிிற்்கிறது.

	� வணிிக ஆலோ�ோசகர்் அல்்லது சில இடைைத்்தரகர்க்ள்்: 
விதிவிலக்்காான பயன்்பாாடு மற்்றும்் அதிக விழிப்்புணர்வ்ு தே�வைை
வணிிக ஆலோ�ோசகர்க்ளிின்் பயன்்பாாடு விதிவிலக்்காானதாாக இருக்்க வே�ண்்டும்், மே�லும்் தே�வைைப்படும்் சே�வைையைை உள்்நாாட்ட்ில்் 
வழங்்க முடியாாது.

வணிிக ஆலோ�ோசகருடனாான எந்்தவொ�ொரு உறவும்் குழுவின்் வணிிக ஆலோ�ோசகர்க்ள்் கொ�ொள்்கைையுடன்் முழுமைையாாக இணங்்க வே�ண்்டும்், 
இது மோ�ோசடி அல்்லது ஊழலைைத் ்தடுப்்பதைை நோ�ோக்கமாாகக்் கொ�ொண்்டுள்்ளது.

குறிப்்பாாக, எந்்தவொ�ொரு ஒப்்பந்்த உறவுக்்கும்் முன்் நெெறிமுறைையாான விடாாமுயற்்சி மே�ற்்கொ�ொள்ளப்பட வே�ண்்டும்், மே�லும்் ஒப்்பந்்தத்த்ின்் 
செெயல்்பாாட்ட்ின்் போ�ோது, சே�வைைகளிின்் உண்்மைைத்த்ன்மைையைை சரிிபாார்த்்த்ு, பணம் செெலுத்்துவதற்கு முன்் சரிிபாார்க்்்கப்்பட வே�ண்்டும்். சில 
இடைைத்த்ரகர்க்ளுக்்கும்் இது பொ�ொருந்்தும்்.

என்்ஜி மூன்்றாாம்் தரப்்பினருடன்், குறிப்்பாாக பொ�ொது அதிகாாரிிகளுடனாான தொ�ொடர்ப்ுகளிில்் ஒருமைைப்்பாாடு மற்றும்் 
விசுவாாசத்்திற்்கு அதிக முக்்கியத்்துவம் கொ�ொடுக்்கிறது

	 உள்்நாாட்ட்ில்் சே�வைையைை வழங்்க இயலாாது என்்றாால்் மட்ட்ுமே� 
வணிிக ஆலோ�ோசகரைைப் பயன்்படுத்்தவும்்.

	 எந்்தவொ�ொரு ஒப்்பந்்தத்த்ில்் கைையெ�ழுத்த்ிடும்் முன்், ஒவ்்வொ�ொரு 
எதிர்க்ாால வணிிக ஆலோ�ோசகரைையும்் மே�ம்்படுத்த்ப்பட்ட் 
கவனத்த்ிற்்கு உட்ப்டுத்த்ுகிறே�ன்.

 	 ஏதே�னும்் மீறல் அல்்லது இணக்கமற்்ற நடவடிக்்கைை 
ஏற்்பட்ட்ாால்், நாான்் உடனடியாாக வணிிக உறவைை 
முறித்த்ுக்்கொ�ொள்கிறே�ன், எந்்த கட்ட்ணத்த்ைையும்் நாான்் 
மறுக்்கிறே�ன் மற்்றும்் ஆலோ�ோசகருக்்கு எதிராாக சாாத்த்ியமாான 
சட்ட் நடவடிக்்கைையைை நாான்் கருதுகிறே�ன்.

	 எந்்தவொ�ொரு ஒப்்பந்்தத்த்ிலும்் கைையெ�ழுத்த்ிடும்் முன்், வணிிக 
ஆலோ�ோசகர் ்பொ�ொது அதிகாாரத்த்ுடன் இணை�க்கப்்படவில்்லைை 
என்்பதைை உறுதிப்்படுத்்தவும்்.

	 ஆலோ�ோசகருடனாான வணிிக உறவு எனது படிநிிலைை வரிிசைையின்் 
மிக உயர்ந்்்த மட்ட்த்த்ில்் அங்்கீகரிிக்்கப்்பட வே�ண்்டும்்.

	 பணம்் செெலுத்த்ுவதற்்கு முன்், நாான்் வணிிகத்த்ைை 
சரிிபாார்க்்்கிறே�ன்். ஆலோ�ோசகரிின்் சே�வைைகள்் பயனுள்்ளவைை, 
முழுமைையாானவைை மற்்றும்் இணக்கமாானவைை, எனக்்கு 
சிறிதளவு சந்தே�கம்் இருந்்தாால்், நாான்் பணம்் செெலுத்த் 
மறுக்்கிறே�ன்.

	  �செெயல்்பாாடு உள்்நாாட்ட்ில்் செெய்்யப்்படும்்போ�ோது வணிிக 
ஆலோ�ோசகரைை ஈடுபடுத்்தவும்்.

	  �வணிிக ஆலோ�ோசகருடன் பணிிபுரிியாாமல், அவர்க்ள்் 
சர்ச்்ச்ைை அல்்லது குற்்றச்ச்ாாட்ட்ுகளுக்்கு உட்ப்ட்ட்வர்க்ள்் 
அல்்ல, குறிப்்பாாக நே�ர்ம்ைை குறித்த்ு.

	  �மூன்்றாாம்் தரப்பினரிின்் பரிிந்்துரைையின்் அடிப்்படைையில்் 
அல்்லது மூன்்றாாம்் தரப்பினராால்் திணிிக்்கப்்பட்ட் வணிிக 
ஆலோ�ோசகருடன் பணிிபுரிிவதைை ஏற்்கவும்்.

	  �ஒரு ஒப்்பந்்தம்் இல்்லாாமல் அல்்லது குழுவின்் தே�வைைகளைைப் 
பூர்த்்த்ி செெய்்யாாத ஒப்்பந்்தத்த்ிற்்குள்் வணிிக ஆலோ�ோசகரைை 
ஈடுபடுத்்துங்்கள்்.

	  �வழங்்கப்்பட்ட் உண்்மைையாான சே�வைைகளைை சரிிபாார்க்்்காாமல் 
அல்்லது விலைைப்பட்ட்ியல்் இல்்லாாமல் வணிிக 
ஆலோ�ோசகருக்்கு பணம்் செெலுத்்துதல்.

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாதுசெெய்யக்் கூடாாது
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	� ஆதரவு, ஸ்்பாான்்சர்ஷிப்் மற்றும்் கூட்்டாாண்்மைை
இந்்த வழியில்், என்்ஜி பொ�ொது அதிகாாரிிகளுடன் தே�வைையாான இடங்்களிில்் பணிிபுரிியும்் சிரமத்த்ில்் உள்்ள மக்களுடன் ஒற்்றுமைைக்காான 
ஒரு செெயலில்் கொ�ொள்கைையைைப் பின்்பற்்றுகிறது.

குழுவாானது நிிதியளிிப்்பவரிின்் முன்்முயற்்சிகளைை மே�ற்்கொ�ொள்கிறது, அவர்க்ளிின்் முயற்்சிகளுக்்கு ஆதரவளிிக்்கும்் நோ�ோக்கில்், 
சம்்பந்்தப்பட்ட் அனைைத்த்ு உள்்ளூர் ்அதிகாாரிிகளுடனும்் ஆலோ�ோசனை� மற்்றும்் கூட்ட்ாாண்்மைையுடன்.

மூன்்றாாம்் தரப்பினருடன் ஆக்்கபூர்வ்மாான உறவுகளுக்்கு உறுதியளிித்த் குழு, சுற்்றுச்ச்ூழல்் மற்்றும்் மனிிதாாபிமாானத் ்துறைைகளிில்் அரசு 
சாாராா நிிறுவனங்்களுடன் (NGOS) நிிலைையாான உரைையாாடலைையும்் கூட்்டாாண்்மைையைையும்் பராாமரிிக்்கிறது.

நாாங்்கள்் எங்்கள்் ஊழியர்க்ளிின்் தனிிப்்பட்ட் குடிமைை மற்்றும்் துணை� பொ�ொறுப்்புகள்் மற்்றும்் திட்ட்ங்்களைை ஊக்்குவிக்்கிறோ�ோம்். 
குழுவின்் ஆதரவு மற்்றும்் நிிதி வழங்்குதல் கொ�ொள்கைையின்் கட்ட்மைைப்பிற்்குள்் ஆதரவு மற்்றும்் நிிதி வழங்்க முன்்முயற்்சிகள்் 
அங்்கீகரிிக்்கப்்படுகின்்றன, அவைை பெெருநிிறுவன குடியுரிிமைைக்காான சமூக பொ�ொறுப்்பாான அணுகுமுறைையைை பிரதிபலிக்்கின்்றன.

எங்்கள்் செெயல்்களிின்் பயனாாளிிகளிின்் நெெறிமுறைை தரம்் குறித்த்ு நாாங்்கள்் மிகவும்் விழிப்்புடன் இருக்்கிறோ�ோம்்.

இந்்த முன்்முயற்்சிகள்் எந்்தவொ�ொரு வட்ட்ி மோ�ோதலைையும்் ஏற்்படுத்த்க்கூடாாது, அல்்லது எங்்கள்் நிிதியைைத் ்தவறாாகப்் 
பயன்்படுத்த்க்கூடாாது, மே�லும்் எங்்கள்் நெெறிமுறைைகள்் நடத்த்ைை விதிகளுக்்குக்் கண்்டிப்்பாாக இணங்்க வே�ண்்டும்்.

•	 நிிதி பங்்களிிப்்புகள்் கட்ச்ி சாார்ப்ற்்றவைை என்்பதைை 
உறுதிப்்படுத்்தவும்்.

•	 என்்ஜி விதிகளுக்்கு இணங்்க எந்்தவொ�ொரு ஒப்்பந்்த 
உறவுக்்கும்் முன்் ஆதரவளிிக்்கும்் பயனாாளிியின்் மீது 
உரிிய விடாாமுயற்்சியைை மே�ற்்கொ�ொள்்வது.

•	 ஆதரவளிிக்்கும்் செெயல்்பாாட்ட்ின்் ஒரு பகுதியாாக 
கிடைைக்்கப்்பெெறும்் நிிதியின்் பயன்்பாாட்ட்ைைக்் 
கண்்காாணிித்்து, அவைை முறைையாாக ஒதுக்்கப்்படுவதைை 
உறுதிசெெய்்யவும்்.

•	 அனை�த்்து நன்்கொ�ொடைைகளும்் குழுவின்் நெெறிமுறைை 
விதிகளைை உள்்ளடக்கிய எழுத்த்ுப்்பூர்வ் ஒப்்பந்்தத்த்ில்் 
முறைைப்படுத்த்ப்படுகின்்றன.

•	 உண்்மைையாான பயனாாளிியைை அறியாாமல் ஒரு 
அனுசரணை� திட்ட்த்த்ைை மே�ற்்கொ�ொள்்ளுங்்கள்்.

•	 டெெண்்டர்க்ள்் அல்்லது ஒப்்பந்்தத்த்ைைப் புதுப்்பிப்்பதற்்காான 
அழைைப்பின்் போ�ோது நன்கொ�ொடைை அளிிக்்கவும்் அல்்லது 
ஆதரவளிிக்்கும்் செெயலைைத் ்தொ�ொடங்்கவும்்.

•	 எந்்தவொ�ொரு செெயலிலும்் தொ�ொழில்் ரீதீியாாகவும்், 
மறைைமுகமாாகவும்் பங்்கே�ற்கவும்். அது ஒரு அரசியல்் 
நிிலைைப்பாாட்ட்ைை எடுப்்பதற்்கு ஒத்த்தாாக இருக்்கலாாம்்.

•	 என்்ஜிக்்கு ஒரு நன்மைையைை வழங்்க மூன்்றாாம்் 
தரப்பினரைை பாாதிக்்கும்் வகைையில்் நன்கொ�ொடைை 
வழங்்கவும்்.

குறிப்்பு ஆவணங்்கள்்குறிப்்பு ஆவணங்்கள்்
	■ ஆதரவு மற்்றும்் நிிதி வழங்்குபவர் ்பற்்றிய குழுவின்் உரிிய விடாாமுயற்்சிக்் கொ�ொள்கைை குழு இணை�யதளத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் 

மற்்றும்் இணக்கப்் பக்்கங்்களிில்் வழங்்கப்்படுகிறது, மே�லும்் என்்ஜி பணிியாாளர்க்ளுக்்கு குழு அக இணை�யத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் 
மற்்றும்் இணக்கப்் பக்்கங்்களிிலும்் கிடைைக்்கிறது.

	■ குழு இணை�ய இணை�யதளத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்கப்் பக்்கங்்களிிலும்் குழு அக இணை�யத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் 
மற்்றும்் இணக்கப்் பக்்கங்்களிிலும்் பரப்புரைை நடத்த்ைை விதிகள்் கிடைைக்்கும்்.

	■ குழுவின்் இணை�யதளத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்கப்் பக்்கங்்களிிலும்், குழுவின்் அக இணை�யத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் 
மற்்றும்் இணை�க்கப்் பக்்கங்்களிிலும்் ஒருமைைப்பாாடு வழிகாாட்ட்ுதல்கள்் கிடைைக்்கின்்றன.

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாதுசெெய்யக்் கூடாாது
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மரிியாாதைைக்குரிியவர்,் என்்ஜி இணக்கமாான மற்்றும்் கோ�ோரும்் மனிித உறவுகளைைப் பே�ண உறுதிபூண்்டுள்்ளது.

அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளும்் இணக்கமாான சூழலில்், நல்ல உடல் மற்்றும்் தாார்ம்ீக நிிலைைமைைகளிில்் பணிியாாற்்றுவதைை உறுதி செெய்்வது 
அனைைவரிின்் பொ�ொறுப்்பாாகும்். பணிியிடத்த்ில்் வாாழ்்க்்கைைத் ்தரத்த்ில்் குழு மிகுந்்த கவனம்் செெலுத்த்ுகிறது. மரிியாாதைை மற்்றும்் நம்்பிக்்கைை 
ஊழியர்க்ளுக்்கு இடைையே�யாான உறவுகளைை வழிநடத்த் வே�ண்்டும்், அதே� போ�ோல் சமூக பங்்காாளிிகளுடனாான உரைையாாடல்.

படிநிிலைை நிிலைையைைப் பொ�ொருட்ப்டுத்த்ாாமல், தொ�ொழில்்முறைை உறவுகள்் மற்்றவர்க்ளிின்் பரஸ்்பர மரிியாாதைையாால்் நிிர்வ்கிக்்கப்்பட 
வே�ண்்டும்். இந்்தக் கொ�ொள்கைை பங்்குதாாரர்க்ளுடனாான நமது உறவுகளைையும்் கட்ட்ுப்்படுத்த்ுகிறது. என்்ஜியின்் கொ�ொள்கைைகள்் மற்்றும்் 
அர்ப்்்பணிிப்்புகளுக்்கு ஏற்்ப, அவர்க்ள்் தங்்கள்் ஊழியர்க்ளுக்்கு ஒழுக்்கமாான பணிி நிிலைைமைைகளைை வழங்்க வே�ண்்டும்்.

உள்்ளடக்்கிய, குழு அனைைத்த்ு வகைையாான பாாகுபாாடுகளைையும்் விலக்்குவதைையும்் தடைை செெய்்கிறது.

ஒவ்்வொ�ொரு தனிிநபரிின்் பன்்முகத்்தன்்மைை மற்்றும்் தனிிப்்பட்ட் தே�ர்வ்ுகளுக்்கு மதிப்்பளிித்த்ு, குழு தனது ஊழியர்க்ளிின்் திறன்களைை 
எல்்லாாவற்்றிற்்கும்் மே�லாாக கருதுகிறது.

ஒவ்்வொ�ொரு என்்ஜி பணிியாாளரும்், குறிப்்பாாக வயது, பாாலினம்், இனம்், சமூக அல்்லது கலாாச்ச்ாார தோ�ோற்்றம்், மதம்், அரசியல்் கருத்த்ு 
அல்்லது தொ�ொழிற்்சங்்க செெயல்்பாாடு, பாாலியல்் நோ�ோக்குநிிலைை, பாாலின அடைையாாளம்், கர்ப்்்பம்், உடல்நிிலைை அல்்லது குறிப்்பிட்ட் பாாதிப்்பு 
அல்்லது உடல் பண்்புகள்் அல்்லது குறைைபாாடுகள்் எந்்த விதமாான பாாகுபாாட்ட்ைையும்் தவிர்க்்்க வே�ண்்டும்். 

சம வாாய்ப்்பு, நே�ர்ம்ைை, பன்்முகத்்தன்்மைை மற்்றும்் உள்்ளடக்்கம்் ஆகியவைை எங்்கள்் எல்்லாா செெயல்்பாாடுகளிிலும்் இயங்்குகின்்றன, 
மே�லும்் இது அனைைவரிின்் வணிிகமாாகும்். பல்்வே�று பின்்னணிிகள்், கலாாச்ச்ாாரங்்கள்், கருத்த்ுக்்கள்் மற்்றும்் அனுபவங்்களிிலிருந்்து 
மக்களைை ஈர்க்்்கவும்் தக்கவைைக்கவும்், பணிியிடத்த்ில்் ஒத்த்ுழைைப்பின்் உண்்மைையாான அசல் கலாாச்ச்ாாரத்த்ைை உருவாாக்்கவும்் 
மே�ம்்படுத்த்வும்் அவைை குழுவைை செெயல்்படுத்த்ுகின்்றன.

பாாலினம்், வயது, இனம்் அல்்லது சமூக தோ�ோற்்றம்், இயலாாமைை அல்்லது பாாலியல்் நோ�ோக்குநிிலைை ஆகியவற்்றின்் அடிப்்படைையில்் கருத்த்ு 
வே�றுபாாடுகளைை அகற்்ற குழு உறுதிபூண்்டுள்்ளது.

மனிிதர்க்ளுக்்காான மரிியாாதைை என்்ஜியின்் அடிப்்படைைக்் கொ�ொள்கைைகளிில்் ஒன்்றாாகும்்

அதனாால்்தாான்் குழுமம்் எங்்கு இயங்்கினாாலும்் சர்வ்தே�ச அளவில்் அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்ட் மனிித 
உரிிமைைகளுக்்கு இணங்்க தனது வணிிகத்த்ைை நடத்த் உறுதிபூண்்டுள்்ளது.

மனிித உரிிமைைகளுக்்கு மரிியாாதைைமனிித உரிிமைைகளுக்்கு மரிியாாதைை

	� மரிியாாதைைக்குரிிய மற்றும்் உள்்ளடக்்கிய பணிிச்ச்ூழல்

அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளும்் தாார்்மீக ரீதீியாாகவோ�ோ அல்்லது பாாலியல்் ரீதீியாாகவோ�ோ, அனைைத்த்ு வகைையாான வன்்முறைை மற்்றும்் 
துன்்புறுத்்தலில்் இருந்்து விலகி இருக்்கிறாார்க்ள்்.

இந்்த வன்்முறைையின்் ஒரு பகுதியாாக இருக்்கும்் கொ�ொடுமைைப்படுத்த்ுதல், பாாலியல்் துன்்புறுத்்தல் மற்்றும்் பாாலியல்் நடத்த்ைை ஆகியவைை 
எங்்கள்் குழுவில்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ள முடியாாதவைை.

பணிியிடத்த்ில்் துன்்புறுத்த்லுக்்கு எதிராான போ�ோராாட்ட்த்த்ில்் ஈடுபடுவதும்், ஆரோ�ோக்கியமாான, மரிியாாதைையாான, அக்்கறைையுள்்ள மற்்றும்் 
ஆதரவாான பணிிச்ச்ூழலைை உறுதி செெய்்வதும்், அது தொ�ொடர்ப்ாான அனைைத்த்ு நடத்த்ைைகள்் மற்்றும்் செெயல்்களைைப் புகாாரளிிப்்பதும்் நம்் 
ஒவ்்வொ�ொருவரிின்் பொ�ொறுப்்பாாகும்்.

குழுவின்் இணை�யதளத்்தின்் CSR பக்கங்்களிில்் 
பன்்முகத்்தன்்மைை, ஈக்்விட்்டி மற்றும்் உள்்ளடக்்கிய கொ�ொள்்கைை 
வழங்்கப்்படுகிறது, மே�லும்் குழு அக இணை�யத்்தின்் மனிித 
வளத்்துறைை பக்கங்்களிிலும்் கிடைைக்கிறது.

i

	� வன்்முறைை, தாார்்மீக அல்்லது பாாலியல்் துன்்புறுத்்தல் மற்றும்் 
பாாலியல்் நடத்்தைை ஆகியவற்றைை எதிர்த்்்துப்் போ�ோராாடுதல்

உ டள்் க்்ள க ம்்
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	� உள்்ளூர்் சமூகங்்களிின்் உரிிமைைகளுக்்கு மரிியாாதைை
திட்ட்ம்் மற்்றும்் அதன் வளர்ச்்ச்ியின்் நிிலைை எதுவாாக இருந்்தாாலும்், உள்்ளூர்் சமூகங்்களிில்் அதன் செெயல்்பாாடுகளிின்் சாாத்்தியமாான 
தாாக்கத்்தைை தவறாாமல் மதிப்்பிடுவதற்்கு குழு உறுதிபூண்்டுள்்ளது.

உள்்ளூர் ்சமூகங்்களிின்் எதிர்ப்ாார்ப்்்புகள்் மற்்றும்் அனைைத்த்ு பங்்குதாாரர்க்ளிின்் எதிர்ப்ாார்ப்்்புகளும்் உரைையாாடல் மூலம்் கணக்கில்் 
எடுத்த்ுக்்கொ�ொள்ளப்படுவதைை இது உறுதி செெய்்கிறது.

? ...
ஒரு சக பணிியாாளர்,் குழு 

உறுப்்பினரிிடமிருந்்து, குறிப்்பாாக சக 
ஊழியர் ்எப்்படி ஆடைை அணிியும்் 
விதம்் குறித்த்ு, பாாலியல்் இயல்்பு 
பற்றிய கருத்்துக்்களைைப் 
பெெறுவாார்.்

வெ�ளிிப்்படைையாாக, சக பணிியாாளர் ்
எதிர்வ்ினை�யாாற்்றவில்்லைை 
அல்்லது எங்்கள்் மே�லாாளருக்்கு 
தெெரிிவிக்்கவில்்லைை. அணிியில்் உள்்ள 
சிலர் ்இது வெ�றும்் நகைைச்ச்ுவைை 
மற்்றும்் பெெரிிய விஷயம்் இல்்லைை 
என்்றும்் நிினைைக்கிறாார்க்ள்்.

இந்்த வழக்கில்் என்்ன செெய்வது?

இந்்த நடத்த்ைை பாாலியல்் 
துன்்புறுத்த்லாாக கருதப்படுகிறது.
பாாலியல்் துன்்புறுத்த்ல் தவறாானது 
மற்்றும்் எந்்த வழியிலும்் 
<<வே�டிக்்கைையாானது>> இல்்லைை.
தொ�ொழில்் ரீதீியாாக மரிியாாதைை, 
கண்்ணிியம்் மற்்றும்் கருத்த்ில்் கொ�ொள்ள 
அனைைவருக்்கும்் உரிிமைை உண்்டு.

மே�லாாளர் ்அல்்லது உங்்கள்் 
நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்க 
அதிகாாரிியிடம்் பே�சுங்்கள்்.
உங்்கள்் நிிறுவனத்த்ிற்்கு <<பாாலியல்் 
அல்்லது பாாலியல்் துன்்புறுத்த்ல் 
குறிப்்பு>> இருந்்தாால்், நீீங்்கள்் இவரைைத் ்
தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளலாாம்். பொ�ொறுப்்பாான, 
மரிியாாதைையாான மற்்றும்் அமைைதியாான 
பணிிச்ச்ூழலைை மீட்ட்ெெடுக்்க 
அனைைவரும்் உழைைக்க வே�ண்்டும்்.

உள்்நாாட்ட்ில்் அதைைப் பற்்றி பே�சுவது 
கடினம்் என்்றாால்், குழுவின்் விசில்் 
ஊதுதல் முறைையைைப் பயன்்படுத்த்வும்்.

? ...

	� கட்்டாாய உழைைப்பு மற்றும்் குழந்தைை 
தொ�ொழிலாாளர்க்ளைை நிிராாகரிித்்தல்
என்்ஜி அனைைத்த்ு வகைையாான கட்்டாாய அல்்லது குழந்தைைத்் தொ�ொழிலாாளர்களைையும்் மறுக்்கிறது.

எல்்லாா சூழ்்நிிலைைகளிிலும்், எல்்லாா இடங்்களிிலும்், ஒவ்்வொ�ொரு பணிியாாளரும்் தனது 
கடமைைகளிின்் போ�ோது இந்்த கொ�ொள்்கைையைை நிிலைைநிிறுத்்த வே�ண்்டிய கடமைை உள்்ளது.

என்்ஜி இந்்த கொ�ொள்கைையைை அதன்் அனை�த்்து மூன்்றாாம் தரப்பினரும்் மதிக்்க வே�ண்்டும்் 
என்்று எதிர்ப்ாார்க்்்கிறது.

	� சங்்க சுதந்திரத்்திற்்கு மரிியாாதைை
தொ�ொழிற்்சங்்கங்்களைை உருவாாக்்குவதற்்கும்், அதில்் சே�ருவதற்்கும்், பொ�ொருந்்தக்கூடிய 
சட்டங்்களிின்் கட்்டமைைப்பிற்்குள்் கூட்ட்ாாக பே�ரம்் பே�சுவதற்்கும்் ஊழியர்க்ளிின்் 
உரிிமைையைை என்்ஜி மதிக்்கிறது.

குறிப்்பு ஆவணங்்கள்்
	■ என்்ஜியின்் மனிித உரிிமைைகள்் கொ�ொள்கைை, என்்ஜி விழிப்்புணர்வ்ு திட்ட்ம்் மற்்றும்் பாாலியல்் துன்்புறுத்த்ல் மற்்றும்் பாாலின 

அடிப்்படைையிலாான துன்்புறுத்த்ல் பற்்றிய நடைைமுறைை வழிகாாட்ட்ி ஆகியவைை  குழு இணை�யதளத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் 
இணக்கப்் பக்்கங்்களிில்் வழங்்கப்்படுகின்்றன மற்்றும்் குழு அக இணை�யத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் புகாார்க்ள்் பக்்கங்்களிில்் ENGIE 
பணிியாாளர்க்ள்் அணுகலாாம்்.

	■ குழுவின்் பன்்முகத்த்ன்மைை மற்்றும்் உள்்ளடக்கம்் மற்்றும்் ஆரோ�ோக்கியம்் மற்்றும்் பாாதுகாாப்்பு பற்்றிய குழு கொ�ொள்கைைகள்் குழுவின்் 
இணை�யதளத்த்ில்் வழங்்கப்்படுகின்்றன மற்்றும்் குழுவின்் இன்்ட்ர்ாாநெெட்ட்ில்் ENGIE ஊழியர்க்ளுக்்கு அணுக முடியும்்.

அடிக்்கடி 
கே�ட்கப்்படும்் 

கே�ள்்விகள்்
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சுற்்றுச்ச்ூழல்், அதன் பாாதுகாாப்்பு மற்்றும்் நிிலைையாான வளர்ச்்ச்ிக்்கு என்்ஜி குறிப்்பிட்ட் முக்்கியத்த்ுவத்த்ைை அளிிக்்கிறது.

என்்ஜியின்் காார்்ப்்பரேேட் சமூகப்் பொ�ொறுப்்பு (CSR) கொ�ொள்கைையாானது சுற்்றுச்ச்ூழலைை அதன் கவலைைகளிின்் மைையத்த்ில்் வைைப்பதைையும்், 
அதன் செெயல்்களுக்்கு அர்த்்த்ம்் தருவதைையும்், வித்த்ியாாசமாான நுகர்வ்ு வழியைை ஊக்்குவிப்்பதைையும்், பொ�ொறுப்்புள்்ள சமூகத்த்ில்் ஒரு 
வீரராாக செெயல்்படுவதைையும்் நோ�ோக்கமாாகக்் கொ�ொண்்டுள்்ளது.

ஆற்்றல் மற்்றும்் சே�வைைகளைை முன்்னே�ற்்றம்் மற்்றும்் இணக்கமாான வளர்ச்்ச்ிக்்காான ஆதாாரமாாக மாாற்்றுவதே� குழுவின்் லட்ச்ியம்். 
முடிந்்தவரைை பலருக்்கு அணுகக்்கூடிய ஆற்்றல், பாாதுகாாப்்பாானது, சிறந்த நுகர்வ்ு மற்்றும்் மக்கள்் மற்்றும்் சுற்்றுச்ச்ூழலுக்்கு அதிக மரிியாாதைை.

தற்்போ�ோதைைய மற்்றும்் எதிர்க்ாால சந்ததியினருக்்காான அதன் பொ�ொறுப்்புகளைை உணர்ந்்்து, குழு அதன் மூலோ�ோபாாயத்த்ைை வரைையறுக்்கிறது 
மற்்றும்் நிிலைையாான வளர்ச்்ச்ியின்் கொ�ொள்கைைகளுக்்கு ஏற்்ப அதன் நோ�ோக்கங்்களைை அமைைக்கிறது மற்்றும்் அதன் முடிவுகளைை அறிக்்கைை 
செெய்்கிறது. அதன் செெயல்்பாாடுகளிின்் தாாக்்கம்் குறித்த்ு விழிப்்புடன், குழு அதன் சுற்்றுச்ச்ூழல்் பொ�ொறுப்்புகளைை அதன் கூட்ட்ாாளர்க்ள்், 
வழங்்குநர்க்ள்் மற்்றும்் பொ�ொருந்்தக்கூடிய இடங்்களிில்், அது நிிர்வ்கிக்்கும்் வசதிகளிின்் உரிிமைையாாளர்க்ளுடன் பகிர்ந்்்து கொ�ொள்ள 
ஆர்வ்மாாக உள்்ளது.

என்்ஜி அதன் பங்்குதாாரர்க்ள்், சப்ளைையர்க்ள்் மற்்றும்் வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்் அதன் கடமைைகளுக்்கு ஏற்்ப சமூக மற்்றும்் சுற்்றுச்ச்ூழல்் 
நடைைமுறைைகளைை கடைைபிடிப்்பதைை உறுதி செெய்்கிறது. சமூகம்் மற்்றும்் சுற்்றுச்ச்ூழலில்் அதன் செெல்்வாாக்்கைை மதிப்்பிடுவதற்்கும்் 
மே�ம்்படுத்த்ுவதற்்கும்் குழு CSR தாாக்்க ஆய்்வுகளைை நடத்த்ுகிறது, அதே� நே�ரத்த்ில்் அதன் உள்்ளூர் ்உறவுகள்் மற்்றும்் நே�ர்ம்றைையாான 
தாாக்்கத்த்ைை வலுப்்படுத்த் சமூக சங்்கங்்களுடன் தீவிரமாாக ஒத்த்ுழைைக்கிறது.

நிிலைையாான வளர்ச்்ச்ியைை ஊக்்குவிக்்க குழு மிகவும்் பொ�ொருத்த்மாான முறைைகள்் மற்்றும்் நுட்ப்ங்்களைைப் பயன்்படுத்த்ுகிறது.

தரம்் மற்்றும்் பாாதுகாாப்்பு, பொ�ொருட்க்ள்் மீட்ப்ு மற்்றும்் மறுசுழற்்சி, இயற்்கைை வளங்்களைைப் பாாதுகாாத்த்ல் மற்்றும்் மாாசுபாாட்ட்ைை குறைைத்த்ல் 
ஆகிய துறைைகளிில்் க்்ரோ�ோவைை வளர்க்்்க ஆராாய்்ச்ச்ி மற்்றும்் கண்்டுபிடிப்்புகளைை ஊக்்குவிக்்கிறது.

சுற்்றுச்ச்ூழல் பாாதுகாாப்பிற்்காான அர்்ப்்பணிிப்்புசுற்்றுச்ச்ூழல் பாாதுகாாப்பிற்்காான அர்்ப்்பணிிப்்பு

குறிப்்பு ஆவணங்்கள்்
■	 CSR கொ�ொள்கைை மற்்றும்் தொ�ொடர்ப்ுடைைய கொ�ொள்கைைகள்் குழு இணை�யதளத்த்ின்் CSR பக்்கங்்களிில்் கிடைைக்்கின்்றன மற்்றும்் 
குழு அக இணை�யம்் CSR பக்்கங்்களிில்் என்்ஜி பணிியாாளர்க்ளுக்்கு அணுகக்்கூடியது.

■	 என்்ஜி விழிப்்புணர்வ்ு திட்ட்ம்் குழுவின்் இணை�யதளத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் புகாார்க்ள்் பக்்கங்்களிில்் 
வழங்்கப்்படுகிறது மற்்றும்் அக இணை�யப்் பக்்கங்்களிின்் நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்கம்் மற்்றும்் நிிலைைகளிில்் என்்ஜி 
ஊழியர்க்ள்் அணுகக்்கூடியது.

ஆற்்றல் மற்்றும்் சே�வைைகளைை முன்்னே�ற்்றம்் மற்்றும்் இணக்கமாான வளர்ச்்ச்ிக்்காான ஆதாாரமாாக 
மாாற்்றுவதே� குழுவின்் லட்ச்ியம்். முடிந்்தவரைை பலருக்்கு அணுகக்்கூடிய ஆற்்றல், பாாதுகாாப்்பாானது, 

சிறந்த நுகர்வ்ு மற்்றும்் மக்கள்் மற்்றும்் சுற்்றுச்ச்ூழலுக்்கு மரிியாாதைை அளிிக்்கிறது.

	� குழுமத்த்ின்் அனைைத்த்ு முதலீட்ட்ு திட்ட்ங்்களுக்்கும்், 
குழுமத்த்ின்் CSR மே�ட்ர்ிிக்்ஸின்் அடிப்்படைையில்் ஒரு CSR 
பகுப்்பாாய்்வைை மே�ற்்கொ�ொள்்வது.

	� குறைைந்த ஆற்்றல் நுகர்வ்ு மற்்றும்் அதிக 
காார்ப்ன்் இல்்லாாத ஆற்்றல் நுகர்வ்ு ஆகிய 
இரண்்டு அணுகுமுறைைகள்் மூலம்் எங்்கள்் 
வாாடிக்்கைையாாளர்க்ளுக்்கு அவர்க்ளிின்் 
டிகாார்ப்னை�சே�ஷன்் மூலோ�ோபாாயத்த்ில்் ஆதரவு.

	� எங்்கள்் ஒப்்பந்்தங்்களிில்் குழுவின்் நெெறிமுறைைகள்் 
மற்்றும்் இணக்கப்் பிரிிவைைச் ்சே�ர்ப்்்பதன் மூலம்், 
குழுவின்் நிிலைையாான வளர்ச்்ச்ிக்் கொ�ொள்கைைகளைை 
ஏற்்கும்்படி எங்்கள்் மூன்்றாாம்் தரப்பினரைைக் கே�ளுங்்கள்்.

	� எங்்கள்் செெயல்்பாாடுகளிின்் சமூக மற்்றும்் சுற்்றுச்ச்ூழல்் 
செெயல்்திறன் குறித்த்ு எங்்கள்் பங்்குதாாரர்க்ளைைக் 
கே�ளுங்்கள்்.

	 �சுற்்றுச்ச்ூழல்் தாாக்்க மதிப்்பீட்ட்ைை மே�ற்்கொ�ொள்்ளாாமல் 
இருப்்பது, குறிப்்பாாக அதிக அளவிலாான ஆபத்த்ைை 
அளிிக்்கும்் திட்ட்ங்்களுக்்கு.

	 �குழுவின்் கொ�ொள்கைைகளுக்்கு, குறிப்்பாாக சுற்்றுச்ச்ூழல்் 
மற்்றும்் மனிித உரிிமைைகளிின்் அடிப்்படைையில்், எங்்கள்் 
வழங்்குநர்க்ளிிடமிருந்்து நடைைமுறைைகளைை ஏற்்கவும்்.

	 �திட்ட்ங்்களுக்்காான சமூக தாாக்்க மதிப்்பீட்ட்ைையோ�ோ 
அல்்லது பங்்குதாாரர்க்ளுடன் பே�ச்ச்ுவாார்த்்த்ைை 
நடத்த்ுவதற்்காான திட்ட்த்த்ைையோ�ோ செெய்ய வே�ண்்டாாம்.

	 �மற்்ற சுற்்றுச்ச்ூழல்் மற்்றும்் சமூக 
பரிிமாாணங்்களுடனாான தொ�ொடர்ப்ுகளைை புறக்கணிிக்்கும்் 
போ�ோது ஒரு சுற்்றுச்ச்ூழல்் பிரச்ச்ினைையைை பகுப்்பாாய்வு 
செெய்்யுங்்கள்்.

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாதுசெெய்யக்் கூடாாது
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என்்ஜியின்் நெெறிமுறைை அர்ப்்்பணிிப்்பு குழுவின்் மிக உயர்ந்்்த மட்ட்த்த்ில்் நிிலைைநிிறுத்த்ப்படுகிறது, அனைைத்த்ு மே�லாாண்்மைை மற்்றும்் 
செெயல்்பாாட்ட்ு நிிலைைகளுக்்கும்் பாாய்்கிறது, மே�லும்் குழுவின்் நெெறிமுறைைகள்் நிிர்வ்ாாகத்த்ின்் மூலம்் நிிரூபிக்்கப்்பட்ட்ுள்்ளது.

	� நிிர்வ்ாாகிகள்் மற்றும்் மே�லாாளர்க்ள்்:
என்்ஜியின்் நிிர்வ்ாாகிகள்் மற்்றும்் மே�லாாளர்க்ள்் நடத்த்ைை நெெறிமுறைைகளிின்் முதன்மைை விளம்்பரதாாரர்க்ள்் மற்்றும்் ஊழியர்க்ளாால்் அதன் 
தினசரிி பயன்்பாாடு. அவர்க்ள்் நமது கொ�ொள்கைைகளுக்்கு முன்்மாாதிரிியாாகவும்் தூதுவர்க்ளாாகவும்் செெயல்்படுகிறாார்க்ள்்.

நிிர்வ்ாாகிகள்் மற்்றும்் மே�லாாளர்க்ள்், எங்்கள்் நிிறுவனத்த்ின்் அனைைத்த்ு மட்ட்ங்்களிிலும்், அவர்க்ளிின்் குழுக்்கள்் நடைைமுறைை மற்்றும்் 
உறுதியாான முறைையில்் இந்்தக் கொ�ொள்கைைகள்் மற்்றும்் விதிகளுக்்கு இணங்்குவதைை ஊக்்குவித்த்ு உறுதி செெய்்கின்்றனர்.் அனைைத்த்ு குழு 
நிிறுவனங்்களிிலும்் நெெறிமுறைைகள்், இணக்கம்் மற்்றும்் தனிியுரிிமைைக் கொ�ொள்கைைகளிின்் வரிிசைைப்படுத்த்ல், அதிகாாரம்் மற்்றும்் பணிி 
அறிக்்கைைகளிின்் பிரதிநிிதிகள்் மூலம்் ஒவ்்வொ�ொரு மே�லாாளரிின்் அர்ப்்்பணிிப்்பைைச் ்சாார்ந்்்துள்்ளது.

இந்்த நிிர்வ்ாாக அர்ப்்்பணிிப்்பு குழுவின்் இயக்்குநர்க்ள்் குழுவாால்் ஆதரிிக்்கப்்படுகிறது, இது குழுவின்் நெெறிமுறைைகள்், இணக்கம்் மற்்றும்் 
தனிியுரிிமைை முயற்்சிகளிில்் அதன் நெெறிமுறைைக் குழுவின்் மூலம்் ஈடுபட்ட்ுள்்ளது. சுற்்றுச்ச்ூழல்் மற்்றும்் நிிலைையாான வளர்ச்்ச்ி (EESDC)

இதே�போ�ோல், குழும நிிறுவன செெயலாாளரிின்் தலைைமைையில்் உள்்ள என்்ஜியின்் இணக்கக்் குழு, குழுவின்் நெெறிமுறைைக் கடமைைகள்் 
முறைையாாகச் ்செெயல்்படுத்த்ப்படுவதைை உறுதிசெெய்்கிறது, அதன் நெெறிமுறைை அமைைப்பின்் வளர்ச்்ச்ியைைக் கண்்காாணிித்த்ு, நெெறிமுறைைச் ்
செெயலிழப்்புகளைைக் கண்்காாணிித்த்ு, அவைை கைையாாளப்படுவதைை உறுதி செெய்்கிறது.

	� நெெறிமுறைைகள்், இணக்கம்் & தனிியுரிிமைை அமைைப்பு

•	 நெெறிமுறைைகள்் இணக்கம்் & தனிியுரிிமைைத்் துறைை

குழுவின்் நெெறிமுறைைகள்், இணக்கம்் மற்றும்் தனிியுரிிமைைத்் துறைை (ECPD) குழுவின்் மூலோ�ோபாாயத்த்ில்் நெெறிமுறைைகளைை 
ஒருங்்கிணை�ப்பதைை மே�ற்்பாார்வ்ைை செெய்்கிறது. மே�லாாண்்மைை மற்்றும்் நடைைமுறைைகள்்.

இது நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்கக்் கொ�ொள்கைைகள்் மற்்றும்் நடைைமுறைைகளைை முன்்மொ�ொழிகிறது. இது அனைைத்த்ு நிிலைைகளிிலும்் 
அவற்்றைை செெயல்்படுத்த்ுவதைை ஆதரிிக்்கிறது.

என்்ஜியின்் செெயல்்பாாடுகளிின்் குறிப்்பிட்ட் தன்மைையைைக் கருத்த்ில்் கொ�ொண்்டு, ஒரு நெெறிமுறைை ஆபத்த்ு வரைைபடம்் வரைையப்்படுவதைை 
இது உறுதி செெய்்கிறது. இந்்த மே�ப்பிங்் குறிப்்பாாக ஊழல்் அபாாயத்த்ில்் கவனம்் செெலுத்த்ுகிறது.

இது பயிற்்சி வகுப்்புகளைை உருவாாக்்கி விநிியோ�ோகிக்்கிறது, விசில்் ஊதுதல் அறிக்்கைைகளைைப் பெெறுகிறது மற்்றும்் குழுவின்் மற்்ற 
கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ு அமைைப்புகளுடன் இணை�ந்து தே�வைைப்படும்் இடங்்களிில்் கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ு நடவடிக்்கைைகளைை மே�ற்்கொ�ொள்கிறது.

எடுத்த்ுக்்காாட்ட்ாாக, ECPD ஆனது குழுவின்் ஊழல்் எதிர்ப்்்பு திட்ட்த்த்ைை செெயல்்படுத்த்ுவதைை மே�ற்்பாார்வ்ைை செெய்்கிறது, என்்ஜியின்் மனிித 
உரிிமைைகளைை மதிக்்கும்் அணுகுமுறைை மற்்றும்் குழுவின்் தனிிப்்பட்ட் தரவு திட்ட்த்த்ைை செெயல்்படுத்த்ுகிறது, மே�லும்் விழிப்்புணர்வ்ு 
திட்ட்த்த்ைை செெயல்்படுத்த்ுவதைை ஒருங்்கிணை�க்கிறது. இது நெெறிமுறைைகள்் மற்றும்் இணக்க அதிகாாரிிகள்் மற்றும்் தரவு 
தனிியுரிிமைை மே�லாாளர்க்ளிின்் குழு அளவிலாான நெெட்வ்ொ�ொர்க்்்கைை ஒருங்்கிணை�க்கிறது

எங்்கள்் செெயல்்கள்்

நெெறிமுறைைகளுக்்காாகவும்் ஊழலுக்்கு எதிராாகவும்் நெெறிமுறைைகளுக்்காாகவும்் ஊழலுக்்கு எதிராாகவும்் 
செெயல்்படுவதும்் அர்்ப்்பணிிப்்பதும்் அனை�வரிின்் செெயல்்படுவதும்் அர்்ப்்பணிிப்்பதும்் அனை�வரிின்் 
பொ�ொறுப்்பாாகும்்பொ�ொறுப்்பாாகும்்
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	� இணக்க சோ�ோதனை�கள்்
குழுவின்் ஒவ்்வொ�ொரு துறைையும்் செெயல்்பாாட்ட்ு நிிறுவனமும்் அனைைத்த்ு என்்ஜியின்் நெெறிமுறைைக் கொ�ொள்கைைகள்் மற்்றும்் கொ�ொள்கைைகள்் 
(கணக்கியல்் கட்ட்ுப்்பாாடு உட்ப்ட நிிலைை 1 இணக்கக்் கட்ட்ுப்்பாாடு) செெயல்்படுத்த்ுவதைைக் கட்ட்ுப்்படுத்த்ுகிறது.

நெெறிமுறைைகள்். இணக்கம்் மற்்றும்் தனிியுரிிமைைத் ்துறைையாானது, தொ�ொடர்ச்்ச்ியாான முன்்னே�ற்்ற அணுகுமுறைையின்் (நிிலைை 2 இணக்கக்் 
கட்ட்ுப்்பாாடு) ஒரு பகுதியாாக குழுவின்் முழு நெெறிமுறைைக் கட்ட்மைைப்பைையும்் தொ�ொடர்ந்்்து மதிப்்பீடு செெய்்து கண்்காாணிிக்்கிறது. இந்்த 
சூழலில்், குழுவின்் நெெறிமுறைைகள்் கட்ட்மைைப்பின்் வெ�ளிிப்்புற தணிிக்்கைைகளைையும்் இது தொ�ொடங்்குகிறது.

நெெறிமுறைைகள்், இணக்கம்் மற்்றும்் தனிியுரிிமைைத் ்துறைையின்் நடவடிக்்கைைகள்் மற்்ற குழுத் ்துறைைகளிின்் கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ுச் ்
செெயல்்பாாடுகளைை நிிறைைவு செெய்்து, தே�வைைக்கே�ற்்ப அவற்்றைை சாார்ந்்்திருக்்கும்்.
உள்் கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ுத் ்துறைை (நிிலைை 2 இணக்கக்் கட்ட்ுப்்பாாடுகள்்) மற்்றும்் உள்் தணிிக்்கைைத் ்துறைை (நிிலைை 3 இணக்கக்் கட்ட்ுப்்பாாடுகள்்) 
ஆகியவற்்றாால்் நடத்த்ப்படும்் கட்ட்ுப்்பாாடுகள்் இதில்் அடங்்கும்்.

இந்்தக் கட்ட்ுப்்பாாடுகளிின்் போ�ோது கண்்டறியப்்பட்ட் தோ�ோல்விகள்் அல்்லது குறைைபாாடுகள்், இந்்தத் ்துறைைகள்் அல்்லது நெெறிமுறைைகள்், 
இணக்கம்் மற்்றும்் தனிியுரிிமைைத் ்துறைையாால்் பின்்பற்்றப்படும்் செெயல்் திட்ட்த்த்ில்் விளைைகின்்றன.

இணக்கத்த்ின்் செெயல்்பாாட்ட்ு நடைைமுறைையாானது இணக்க அல்்லது விளக்கக்் கொ�ொள்கைையின்் அடிப்்படைையில்் அமைைந்துள்்ளது. எந்்த 
நே�ரத்த்ிலும்், ஒவ்்வொ�ொரு செெயல்்பாாட்ட்ு நிிலைையும்் அதன் கொ�ொள்கைையைை செெயல்்படுத்த்ுவதைை ‘விளக்கவும்் நிியாாயப்்படுத்த்வும்்’ முடியும்்.

•	 நெெறிமுறைைகள்் & இணக்க வரிி - தரவு தனிியுரிிமைை வரிி

நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்கத் ்துறைையாானது குழுவின்் அனைைத்த்ு நெெறிமுறைைகள்் 
மற்்றும்் இணக்க அலுவலர்க்ள்் மற்்றும்் நெெறிமுறைை நிிருபர்க்ளைை ஒன்்றிணை�க்கிறது. 
தனிியுரிிமைைத் ்துறைையாானது குழுவின்் அனைைத்த்ு தரவு தனிியுரிிமைை மே�லாாளர்க்ளைையும்் 
ஒன்்றிணை�க்கிறது.

நெெறிமுறைைகள்், இணக்கம்் மற்றும்் தனிியுரிிமைைத்் துறைை இரண்்டு பகுதிகளைையும்் 
மே�ற்்பாார்வ்ைையிடுகிறது.

நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்க அதிகாாரிி அனைைத்த்ு குழு கொ�ொள்கைைகள்், நடைைமுறைைகள்் 
மற்்றும்் நெெறிமுறைைக் கோ�ோட்ப்ாாடுகளிின்் பயனுள்்ள மற்்றும்் செெயல்்பாாட்ட்ு பயன்்பாாட்ட்ைை 
அந்்தந்த எல்்லைைக்குள்் பயன்்படுத்த்ுவதற்்கும்் உறுதி செெய்்வதற்்கும்் பொ�ொறுப்்பாானவர்.்

தரவு தனிியுரிிமைை மே�லாாளர்க்ள்் குழுவின்் தரவு தனிியுரிிமைைக் கொ�ொள்கைையைை 
வரிிசைைப்படுத்த்ுவதற்்கும்் தரவு தனிியுரிிமைை நடவடிக்்கைைகளைை தங்்கள்் எல்்லைைக்குள்் 
ஒருங்்கிணை�ப்பதற்்கும்் பொ�ொறுப்்பாாவாார்க்ள்்.

நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்க அதிகாாரிி மற்்றும்் தரவு தனிியுரிிமைை மே�லாாளர் ்தங்்கள்் 
கடமைைகளைை முழு சுதந்திரத்த்ுடன் நிிறைைவே�ற்்றுவதற்்கு பொ�ொருத்த்மாான மனிித மற்்றும்் 
பட்ஜ்ெ�ட் ்வளங்்களைைக் கொ�ொண்்டிருக்்க வே�ண்்டும்்

நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் தரவு தனிியுரிிமைைக் கோ�ோடுகளுடன் இணை�ந்திருப்்பதன் மூலம்் 
அத்த்கைைய சுதந்திரம்் உத்த்ரவாாதம்் அளிிக்்கப்்படுகிறது.

நெெறிமுறைைகள்்

இணக்கம்்

தனிியுரிிமைை
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	 �அதன் வழங்்குபவர் ்மோ�ோசடிக்்காாக விசாாரிிக்்கப்்படுவதைைக் 
கண்்டறியவும்், யாாரிிடமும்் சொ�ொல்லாாதீர்க்ள்் அல்்லது எந்்த 
நடவடிக்்கைையும்் எடுக்்காாதீர்க்ள்்.

	 �ஊழலுக்்கு ஆளாாக நே�ரிிடும்் ஒரு பதவிக்்கு ஒரு 
நபரைை முதலில்் நெெறிமுறைையாான விடாாமுயற்்சியைை 
மே�ற்்கொ�ொள்ளாாமல் நிியமிக்்கவும்்.

	 �எங்்கள்் நலனுக்்காாக அல்்லது நம்் சாார்ப்ாாக 
மே�ற்்கொ�ொள்ளப்படும்் நடவடிக்்கைைகளிின்் போ�ோது 
ஏற்்படும்் நெெறிமுறைை மீறல்களுக்்கு எங்்கள்் துணை� 
ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ள்் அல்்லது வழங்்குபவர்க்ள்் மட்ட்ுமே� 
பொ�ொறுப்்பு என்்று நிினை�க்கலாாம்.

	 �முதலில்் உரிிய விடாாமுயற்்சி இல்்லாாமல் ஒரு 
கூட்ட்ாாளருடன் ஒப்்பந்தம்.

ஊழலின்் அபாாயங்்களுக்்கு மிகவும்் வெ�ளிிப்்படும்் ஒவ்்வொ�ொரு பணிியாாளரும்், மே�லாாளரும்் மற்்றும்் தனிிநபர்க்ளும்் தங்்களுக்்குத் ்தெெரிிவிக்்க 
வே�ண்்டும்், பயிற்்சி பெெற வே�ண்்டும்் மற்்றும்் அவர்க்ளுக்்கு அர்ப்்்பணிிக்்கப்்பட்ட் கட்ட்ாாய பயிற்்சி தொ�ொகுதிகளைை முடிக்்க வே�ண்்டும்்.

அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளுக்்கும்் நெெறிமுறைையற்்ற சூழ்்நிிலைைகளைை அடைையாாளம்் காாணவும்், தடுக்்கவும்் மற்்றும்் சமாாளிிக்்கவும்், குழு 
நெெறிமுறைைகளுக்்கு அர்ப்்்பணிிக்்கப்்பட்ட் ஒரு பயிற்்சி திட்ட்த்த்ைை அமைைத்த்ுள்்ளது. மே�லும்் குறிப்்பாாக மோ�ோசடி மற்்றும்் ஊழலின்் 
அபாாயங்்களுக்்கு.

•	 நெெறிமுறைைகள்் காாரணமாாக விடாாமுயற்்சி

எங்்கள்் மூன்்றாாம்் தரப்பினரிின்் ஒருமைைப்பாாடு மற்்றும்் நற்்பெெயரைை அறிவதும்் உறுதி செெய்்வதும்் நமது நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் 
இணக்க அமைைப்பின்் முக்்கிய கூறுகளிில்் ஒன்்றாாகும்்.

ஆபத்த்ில்் உள்்ள எங்்கள்் மூன்்றாாம்் தரப்பினரைை மதிப்்பிடுவதற்்கு எங்்களுக்்கு உதவும்் ஒரு விரிிவாான நெெறிமுறைையாான விடாாமுயற்்சிக்் 
கொ�ொள்கைையைை நாாங்்கள்் அமைைத்த்ுள்்ளோ�ோம்்.

எங்்களிின்் உரிிய விடாாமுயற்்சி நடைைமுறைைகள்், எங்்கள்் செெயல்்பாாடுகள்் மற்்றும்் திட்ட்ங்்கள்் தடைைகள்், தடைை மற்்றும்் ஏற்்றுமதி 
கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ு விதிமுறைைகள்் மற்்றும்் சட்ட்ங்்களுக்்கு இணங்்குவதைையும்் உறுதி செெய்்கிறது.

தகவல் மற்றும்் பயிற்்சி, தடுத்்தல்தகவல் மற்றும்் பயிற்்சி, தடுத்்தல்

	� எங்்கள்் மூன்்றாாம் தரப்பினரைை அறிவது

	� பயிற்்சி

	� வருங்்காால கூட்ட்ாாளருடன் ஒப்்பந்்த உறவில்் நுழைைவதற்்கு 
முன்் உரிிய விடாாமுயற்்சியைை மே�ற்்கொ�ொள்்ளுங்்கள்்.

	�சரி ியாான விடாாமுயற்்சியின்் போ�ோது குழுவின்் மூன்்றாாம்் 
தரப்பு மதிப்்பீடுகளிின்் பட்ட்ியலைைக் கலந்்தாாலோ�ோசிக்்க 
பிரதிபலிப்்பு வே�ண்்டும்்.

	� நிிதி அளிிப்்பவர் ்மற்்றும்் பாார்ட்்ன்ர்ஷ்ிப்் முன்்முயற்்சிகள்் 
குழுவின்் ஸ்்பாான்்சர்ஷ்ிப்் மற்்றும்் கூட்ட்ாாண்்மைை காாரணமாாக 
விடாாமுயற்்சி கொ�ொள்கைைக்கு இணங்்குவதைை உறுதி 
செெய்யவும்்.

	� எங்்கள்் வணிிக ஆலோ�ோசகர்க்ளிின்் நெெறிமுறைையாான 
விடாாமுயற்்சியில்் குறிப்்பாாக கவனம்் செெலுத்்துங்்கள்் 
மற்்றும்் குழுவின்் வணிிக ஆலோ�ோசகர் ்கொ�ொள்கைைக்கு 
ஏற்்ப அவர்க்ள்் மீது இன்்னும்் ஆழமாான சோ�ோதனைைகள்் 
மே�ற்்கொ�ொள்ளப்படுவதைை உறுதிசெெய்்க.

	� எங்்கள்் வழங்்குநர்க்ள்் மற்்றும்் துணை� ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ள்் 
மனிித கடத்த்ல் மற்்றும்் நவீன அடிமைைத்த்னத்த்ைை 
தடுக்்கிறாார்க்ள்் என்்பதைை உறுதிப்்படுத்்தவும்்.

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாதுசெெய்யக்் கூடாாது

	� ஒவ்்வொ�ொரு பணிியாாளரும்், அவரவர் ்பதவியைைப் பொ�ொறுத்த்ு, அவருக்்கு அர்ப்்்பணிிக்்கப்்பட்ட் நெெறிமுறைை பயிற்்சி 
வகுப்்பபுகளை எடுக்க வேண்்ட டும். இந்த தனிப்படட் அரப்்பணிப்்பபு என்்ஜ ஜியின் அனைத்்தது ஊழியரக்ளுக்்ககும் நெறிமுறை 
அபாயங்கள் குறித்்தது பயிற்்சசியளிக்்ககும் விருப்பதத்ை பிரதிபலிக்்ககிறது:

•	 100% உலகளாாவிய தலைைவர்:்
•	 100% Excom;
•	 100% மே�லாாளர்க்ள்்;
•	 100% ஊழியர்க்ள்் ஊழலின்் அபாாயத்்திற்்கு மிகவும்் ஆளாாகிறாார்க்ள்்.

தெெரிிந்்து கொ�ொள்்வது நல்லதுதெெரிிந்்து கொ�ொள்்வது நல்லது
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	� நடைைமுறைையில்் நன்்னடத்்தைை அபாாயங்்களைை தடுத்்தல்

•	 சப்ளைையர்க்ள்், பங்்குதாாரர்க்ள்், சே�வைை வழங்்குநர்க்ள்் மற்றும்் துணை� 
ஒப்்பந்தக்காாரர்க்ளுடன்் கொ�ொள்்முதல் மற்றும்் உறவுகள்்

கூட்ட்ாாளர்க்ள்், சப்ளைையர்க்ள்், சே�வைை வழங்்குநர்க்ள்் மற்்றும்் துணை� ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ளுடனாான அனைைத்த்ு உறவுகளும்் எங்்கள்் 
கொ�ொள்கைைகள்் மற்்றும்் நெெறிமுறைைக் கொ�ொள்கைைகளாால்் நிிர்வ்கிக்்கப்்படுகின்்றன.

இந்்த மூன்்றாாம்் தரப்பினர் ்இந்்த கொ�ொள்கைைகள்் தங்்கள்் விநிியோ�ோகச் ்சங்்கிலி முழுவதும்் செெயல்்படுத்த்ப்படுவதைை உறுதி செெய்்ய 
வே�ண்்டும்்.

மூன்்றாாம்் தரப்பினருடனாான எங்்கள்் உறவுகளிில்், அவர்க்ள்் யாாராாக இருந்்தாாலும்், எங்்கள்் கொ�ொள்கைைகள்் மற்்றும்் கொ�ொள்கைைகளைை 
முறைையாாகப்் பயன்்படுத்த்ுவதற்்கு, அனைைத்த்ு மே�லாாளர்க்ளும்் ஊழியர்க்ளும்் தங்்கள்் சொ�ொந்த மட்ட்த்த்ில்் பொ�ொறுப்்பாாவாார்க்ள்்.

	� குடும்்ப உறுப்்பினர்க்ள்் அல்்லது நெெருங்்கிய 
நண்்பர்க்ளுடன் என்்ஜி சாார்ப்ாாக வணிிகத்த்ைை நடத்த் 
வே�ண்்டாாம்.

	� குழுவில்் உள்்ளவர்க்ளுடன் போ�ோட்ட்ியிடும்் செெயல்்களிில்் 
ஈடுபட வே�ண்்டாாம்்.

	� எப்்பொ�ொழுதும்் புறநிிலைையாாக இருங்்கள்் மற்்றும்் ஏதே�னும்் 
உண்்மைையாான அல்்லது வெ�ளிிப்்படைையாான ஆர்வ் 
மோ�ோதலைை மதிப்்பிடுவதற்்கு பின்் நிிற்்கவும்்.

	� உங்்களிின்் தனிிப்்பட்ட் சூழ்்நிிலைையில்் உங்்கள்் 
தொ�ொழில்்சாார் ்கடமைைகள்் தொ�ொடர்ப்ாாக உண்்மைையாான 
அல்்லது வெ�ளிிப்்படைையாான மோ�ோதலைை உருவாாக்்க 
வாாய்்ப்்பு இருந்்தாால்், உடனடியாாக உங்்கள்் மே�லாாளர் ்
அல்்லது நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்க அதிகாாரிிக்்குத் ்
தெெரிிவிக்்கவும்்.

	 �குழுவிற்்காான உங்்கள்் கடமைைகள்் தொ�ொடர்ப்ாாக 
உங்்களுக்்கு ஏதே�னும்் சாாத்த்ியமாான முரண்்பாாடுகளைை 
மறைைக்கவும்் 

	 �ஆர்வ் முரண்்பாாடுகள்் பெெரிிய திட்ட்ங்்கள்் அல்்லது 
ஒப்்பந்்தங்்களுக்்கு மட்ட்ுமே� பொ�ொருந்்தும்் என்்று 
நிினைைக்கவும்்

	 �ஆட்ச்ே�ர்ப்்்பு செெய்்யும்் போ�ோது நிிறுவனத்த்ின்் 
முடிவெ�டுப்்பதில்் ஈடுபடுங்்கள்். வே�லைையைை மதிப்்பீடு 
செெய்்தல் அல்்லது குடும்்ப உறுப்்பினர் ்அல்்லது நெெருங்்கிய 
நண்்பருக்்கு ஊதியம்் வழங்்குதல்.

	 �தனிிப்்பட்ட் பயன்்பாாட்ட்ிற்்காாக நிிறுவனத்த்ின்் சொ�ொத்த்ு 
அல்்லது வளங்்களைைப் பயன்்படுத்த்வும்்.

•	 ஆர்வ் முரண்்பாாடுகள்்

ஒரு பணிியாாளரிின்் தனிிப்்பட்ட் நலன்்கள்் குழு மற்்றும்் செெல்்வாாக்்கு ஆகியவற்்றில்் தலைையிடும்்போ�ோது அல்்லது பணிியாாளரிின்் செெயல்்கள்் 
அல்்லது முடிவுகளிில்் செெல்்வாாக்்கு செெலுத்த்ுவது போ�ோல் தோ�ோன்றும்்போ�ோது ஆர்வ்த்த்ின்் முரண்்பாாடு எழலாாம்்.

இந்்த வகைையாான சூழ்்நிிலைையைைச் ்சமாாளிிக்்க, குழுவாானது ஒரு வட்ட்ிக்் கொ�ொள்கைையைை செெயல்்படுத்த்ியுள்்ளது, இதற்்கு உள்் அறிக்்கைை 
மற்்றும்் வரிி நிிர்வ்ாாகத்த்ாால்் அதிக ஆபத்த்ுள்்ள சூழ்்நிிலைைகளிின்் முன்் சரிிபாார்ப்்்பு தே�வைைப்படுகிறது,

இதே�போ�ோல், நிிரப்பப்்பட வே�ண்்டிய பதவியின்் பின்்னணிியில்் ஊழலின்் அபாாயத்த்ிற்்கு ஆளாாகக்்கூடிய நபர்க்ளைை வெ�ளிி மற்்றும்் 
உள்் ஆட்ச்ே�ர்ப்்்புக்்காான சரிியாான விடாாமுயற்்சி செெயல்்முறைையாானது எந்்தவொ�ொரு சாாத்த்ியமாான மோ�ோதல் சூழ்்நிிலைையைையும்் தடுக்்க 
உதவுகிறது.

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாதுசெெய்யக்் கூடாாது
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•	 பரிிசுகள்், அழைைப்புகள்் மற்றும்் தொ�ொழில்்நுட்்ப பயணங்்கள்்

பரிிசுகள்், அழைைப்பிதழ்கள்் மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்ப் பயணங்்கள்் தொ�ொழில்்முறைை மரிியாாதைையின்் அடைையாாளமாாகும்், மே�லும்் அவைை 
உள்்ளூர் ்பழக்்கவழக்்கங்்களுக்்கு இணங்்க வே�ண்்டும்்.

குழு ஊழியர்க்ளுக்்கு வழங்்கப்்படும்் அல்்லது பெெறப்பட்ட் பரிிசுகள்், அழைைப்புகள்் மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்ப் பயணங்்களிின்் எண்்ணிிக்்கைை, 
அதிர்வ்ெ�ண்் மற்்றும்் மதிப்்பு ஆகியவற்்றைை முடிந்்தவரைை கட்ட்ுப்்படுத்த் குழு முயற்்சிக்்கிறது. ஒரு பரிிசு அல்்லது அழைைப்பைைப் பெெறுவது 
அல்்லது வழங்்குவது ஒரு கடமைை அல்்லது கடமைை அல்்ல.

குழுக்் கொ�ொள்கைையாானது பரிிசுகள்், அழைைப்பிதழ்கள்் மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்ப் பயணங்்கள்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளப்படும்் அல்்லது 
வழங்்கப்்படக்கூடிய கடுமைையாான நிிபந்்தனைைகளைை அமைைக்கிறது. இந்்தக் கொ�ொள்கைையாானது அனைைத்த்ு குழு ஊழியர்க்ளாாலும்் 
(நிிர்வ்ாாகம்் உட்ப்ட) பகிரப்பட்ட் டிஜிட்ட்ல் பதிவே�ட்ட்ாால்் ஆதரிிக்்கப்்படுகிறது. இந்்த பதிவு பரிிசுகள்், அழைைப்பிதழ்கள்் மற்்றும்் 
தொ�ொழில்்நுட்ப் பயணங்்களைை கண்்காாணிிக்்கவும்் கட்ட்ுப்்படுத்த்வும்் உதவுகிறது.

தெெரிிந்்து கொ�ொள்்வது நல்லது

	� குழுவாானது ரொ�ொக்கம்் அல்்லது பணத்த்ிற்்கு சமமாானவைை, அல்்லது சே�வைைகள்் அல்்லது பிற நன்மைைகள்் (எ.காா. வே�லைைவாாய்்ப்்பு 
வாக்்ககுறுதி) வடிவத்்ததில் பரிசுகளை தடை செய்்ககிறது.

	� பொ�ொருந்்தக்கூடிய தே�சிய சட்ட்த்த்ிற்்கு முரணாான பரிிசுகள்் மற்்றும்் அழைைப்பிதழ்கள்், சலுகைையைை வழங்்கும்் நிிறுவனம்் 
அல்்லது நபர் ்அல்்லது நிிறுவனம்் அல்்லது சலுகைையைைப் பெெறும்் நபர் ்ஆகியவைை தடைைசெெய்்யப்்பட்ட்ுள்்ளன.

	� பொ�ொது அதிகாாரிிகளுக்்கு பரிிசுகள்் அல்்லது அழைைப்பிதழ்்களைை வழங்்கும்்போ�ோது குறிப்்பாாக விழிப்்புடன்் இருக்்க 
வே�ண்்டும்்.

	� பரிிசு அல்்லது அழைைப்பைை வழங்்குவதற்்கு அல்்லது 
பெெறுவதற்்கு முன்், குழுவின்் கொ�ொள்கைையின்் 
கட்ட்மைைப்பிற்்குள்் என்்னாால்் அவ்்வாாறு செெய்்ய முடியும்் 
என்்பதைை உறுதிப்்படுத்த்ிக்் கொ�ொள்ளுங்்கள்்.

	� பரிிசு அல்்லது அழைைப்பிதழில்் சந்தே�கம்் இருந்்தாால்், அதைை 
எனது லைைன் மே�னே�ஜர் ்அல்்லது எனது நெெறிமுறைைகள்் 
மற்்றும்் இணக்க அதிகாாரிியிடம்் விவாாதிக்்கவும்்.

	�கொ�ொ டுக்்கப்்பட்ட் அல்்லது பெெறப்பட்ட் பரிிசு அல்்லது 
அழைைப்பைை குழு டிஜிட்ட்ல் பதிவே�ட்ட்ில்் பதிவு செெய்்யவும்்.

	� ஆர்வ்த்த்ின்் மோ�ோதலைை உருவாாக்்கக்்கூடிய அல்்லது 
நெெறிமுறைையற்்ற நோ�ோக்கத்த்ைை பரிிந்்துரைைக்கும்் அழைைப்பு 
அல்்லது பயணத்த்ைை நிிராாகரிிக்்கவும்்.

	 �பரிிசீலனைைக்கு ஈடாாக பரிிசு அல்்லது அழைைப்பைை 
வழங்்கவும்்.

	 �டெெண்்டர்க்ள்் அல்்லது போ�ோட்ட்ி ஏலத்த்ிற்்காான அழைைப்பின்் 
ஒரு பகுதியாாக பரிிசு அல்்லது அழைைப்பைை வழங்்கவும்்.

	 �கொ�ொடுக்்கப்்பட்ட் அல்்லது பெெறப்பட்ட் பரிிசைை 
அறிவிக்்கவோ�ோ அறிவிக்்கவோ�ோ கூடாாது, ஏனெ�னிில்் அதன் 
தன்மைை அல்்லது மதிப்்பு உங்்களுக்்கு வசதியாாக இல்்லைை.

	 �பரிிசுகள்், அழைைப்புகள்் அல்்லது தொ�ொழில்்நுட்ப் 
பயணங்்களைை மறைைக்க நிிறுவனத்த்ின்் கணக்குகளைைப் 
பயன்்படுத்த்வும்்.

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாதுசெெய்யக்் கூடாாது
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ஒரு நெெறிமுறைையற்்ற சூழ்்நிிலைையைை எதிர்க்ொ�ொள்வது அல்்லது நெெறிமுறைைக் கே�ள்வியைைக் கே�ட்ப்து பெெரும்்பாாலும்் தந்திரமாானது, 
குறிப்்பாாக உங்்களுக்்குத் ்தெெரிிந்்த அல்்லது ஒவ்்வொ�ொரு நாாளும்் தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளும்் நபர்க்ளிின்் நடத்த்ைையைைப் பற்்றியது.

இந்்த சிக்்கல்்களைைச் ்சமாாளிிக்்க தைைரிியம்் தே�வைை, ஆனாால்் பெெரும்்பாாலும்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ள முடியாாத நடைைமுறைைகளுக்்கு முற்்றுப்்புள்்ளிி 
வைைத்த்ு முன்்னே�ற்்றத்த்ைை நோ�ோக்கி நகரத் ்தொ�ொடங்்குவதற்்காான ஒரேே வழி இதுதாான்்.

அதனாால்்தாான்், இந்்தச் ்சிக்்கல்்களைை நீீங்்கள்் நம்்பும்் நபர்க்ளுடனும்், முதலில்் உங்்கள்் வரிி நிிர்வ்ாாகம்் மற்்றும்் உங்்கள்் நெெறிமுறைைகள்் 
மற்்றும்் இணக்க அதிகாாரிியுடனும்் பகிர்ந்்்து கொ�ொள்வது முக்்கியம்். இது மிகவும்் தந்திரமாானதாாகவோ�ோ அல்்லது சாாத்த்ியமற்்றதாாகவோ�ோ 
தோ�ோன்றினாால்், குழுவின்் விசில்் ஊதுதல் முறைையைை நீீங்்கள்் எப்்போ�ோதும்் பயன்்படுத்த்லாாம்்.

ஒரு நெெறிமுறைை சம்பவத்்தைைப் புகாாரளிித்்தல்: ஒரு நெெறிமுறைை சம்பவத்்தைைப் புகாாரளிித்்தல்: 
தனிியாாக இருக்்க வே�ண்்டாாம்தனிியாாக இருக்்க வே�ண்்டாாம்

அனைைத்்து நெெறிமுறைை சம்்பவங்்களும்் புகாாரளிிக்்கப்்பட்ட்ு கைையாாளப்்படுகின்்றன!

சமாாளிித்்து தனிிமைையில்் இருப்்பதில்்லைை...

	� நெெறிமுறைை சம்பவங்்களிின்் நிிர்வ்ாாக அறிக்்கைை மற்றும்் பின்்தொ�ொடர்்தல்
குழுவின்் நடைைமுறைைகள்் மற்்றும்் கருவிகளுக்்கு ஏற்்ப அனைைத்த்ு மே�லாாளர்க்ளும்் நெெறிமுறைை சம்்பவங்்களைைப் புகாாரளிிக்்க வே�ண்்டும்் 
மற்்றும்் அவைை விசாாரிிக்்கப்்பட்ட்ு கைையாாளப்படுவதைை உறுதிசெெய்்ய வே�ண்்டும்்.

நெெறிமுறைைகள்், இணக்கம்் மற்்றும்் தனிியுரிிமைைத் ்துறைையாானது, குழுவின்் ஒவ்்வொ�ொரு மட்ட்த்த்ிலும்், அனைைத்த்ு நெெறிமுறைை 
சம்்பவங்்களும்் புகாாரளிிக்்கப்்பட்ட்ு கைையாாளப்படுவதைை உறுதி செெய்்கிறது. அது அமைைத்த் கருவிகளைைப் பயன்்படுத்த்ி

எந்்தவொ�ொரு நிிரூபிக்்கப்்பட்ட் மீறல்களும்் ஒரு உள்் விசாாரணை� அல்்லது விசாாரணை�யைைத் ்தொ�ொடர்ந்்்து, பொ�ொருத்த்மாான 
ஒழுங்்குமுறைை பதில்் மற்்றும்் செெயல்் திட்ட்த்த்ைை உருவாாக்்க வே�ண்்டும்். என்்ஜி தனது உள்் விசாாரணை�கள்் மற்்றும்் விசாாரணை�களைை 
விடாாமுயற்்சியுடன், சுதந்திரமாான மற்்றும்் புறநிிலைை நடத்த்ைைக்கு உறுதிபூண்்டுள்்ளது.

இது எங்்களிின்் 
நெெறிமுறைைகள்், 

கொ�ொள்்கைைகள்் மற்றும்் 
மதிப்்புகளுக்்கு 

இணங்்குகிறதாா?

இந்்த 
முடிவு எனக்கு 

வசதியாாக 
இருக்்கிறதாா?

எனது செெயல்் 
எனக்கோ�ோ அல்்லது 

குழுவில்் உள்்ள 
மற்றவர்க்ளுக்்கோ�ோ தீங்்கு 
விளைைவிக்்காாது என்்பதில்் 

உறுதியாாக இருக்்க 
முடியுமாா?

அதற்கு 
சட்ட்ப்்படி 
அனுமதி 

உள்்ளதாா?

இது 
குழுமத்்தின்் 

நற்பெெயருக்்கு 
பாாதிப்்பைை 

ஏற்்படுத்்தாாது 
என்்பதில்் நாான்் 

உறுதியாாக 
உள்்ளே�னாா?

இந்்தக் கே�ள்்விகளிில்் 
ஒன்்றிற்்கு நீீங்்கள்் இல்்லைை 
என்்று பதிலளிித்்திருந்்தாால்் 
அல்்லது உங்்களுக்்கு 
உறுதியாாகத்் 
தெெரிியாாவிட்ட்ாால்், 
தயவுசெெய்து 
ஆலோ�ோசனைையைைக் 
கே�ளுங்்கள்்:

•	� உங்்கள்் மே�லாாளர் ்
அல்்லது உங்்கள்் 
மே�லாாளரிின்் வரிி 
மே�லாாளருக்்கு:

•	� உங்்கள்் 
நெெறிமுறைைகள்் 
மற்றும்் இணக்்க 
அதிகாாரிிக்்கு:

பே�சுவது கடினமாாக 
இருந்்தாால்், குழு 
ஹாாட்ல்ைைனை� 
அழைைக்கவும்்.
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	� ஒரு நெெறிமுறைை பிரச்ச்னை� அல்்லது கே�ள்வியுடன் 
ஒருபோ�ோதும்் தனிியாாக விடாாதீர்க்ள்். நீீங்்கள்் நம்்பும்் 
ஒருவரைைக் கலந்்தாாலோ�ோசிக்்க தயங்்காாதீர்க்ள்். எதுவாாக 
இருந்்தாாலும்், எங்்கள்் நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்க 
அதிகாாரிிகள்் உதவ உள்்ளனர்.்

	� ஒரு குழு மே�லாாளராாக, எல்்லாா நே�ரங்்களிிலும்் 
நம்்பிக்்கைையின்் சூழலைைப் பராாமரிிக்்கவும்். உங்்கள்் 
சக ஊழியர்க்ளிின்் நெெறிமுறைைக் கே�ள்விகளைைப் 
பகிர்ந்்்துகொ�ொள்ள அவர்க்ளைை அழைைக்கவும்்

	� ஒரு நெெறிமுறைைச் ்சிக்்கலின்் இருப்்பைை ஒருபோ�ோதும்் 
புறக்கணிிக்்காாதீர்க்ள்், அது உங்்கள்் பணிிகளுடன் குறிப்்பாாக 
தொ�ொடர்ப்ுடைையதாாக இல்்லைை என்்று நீீங்்கள்் உணர்ந்்்தாாலும்் 
கூட.

	� குழுவினாால்் கிடைைக்்கப்்பெெறும்் சே�னல்்கள்் மூலம்் 
நெெறிமுறைை சம்்பவங்்களைைப் புகாாரளிிப்்பதைை ஊக்்குவித்த்ல்.

	 �ஒரு பிரச்ச்னை� அல்்லது நெெறிமுறைைப் பிரச்ச்ினை� தாானே� 
தீர்க்்்கப்்பட முடியும்் என்்று சிந்்தியுங்்கள்்

	 �எச்ச்ரிிக்்கைையாாக இருக்்கக்்கூடிய உண்்மைையாான அல்்லது 
சாாத்த்ியமாான தகவலைை மறைைக்கவும்்.

	 �நெெறிமுறைைகளைை மீறுவதாாகப்் புகாாரளிிக்்கும்் அல்்லது 
எச்ச்ரிிக்்கைையைை அனுப்்பும்் ஒருவர் ்பிரச்ச்ினைைகளுக்்கு ஒரு 
ஆதாாரமாாக இருப்்பாார்,் அவர் ்தண்்டிக்்கப்்பட வே�ண்்டும்்.

ஒரு சூழ்்நிிலைை உங்்களுக்்கு 
சங்்கடமாாக இருந்்தாால்், நீீங்்கள்் 
அதைைப் பற்்றி பே�ச வே�ண்்டும்், 
தனிியாாக இருக்்கக்்கூடாாது. உங்்கள்் 
படிநிிலைையின்் மிக உயர்ந்்்த நிிலைை 
அல்்லது உங்்கள்் நிிறுவனத்த்ின்் 
நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் 
இணக்க அதிகாாரிிக்்கு நீீங்்கள்் 
தெெரிிவிக்்கலாாம்்.

அப்்போ�ோதுதாான்் நிிலைைமைையைை 
மதிப்்பிட முடியும்். மே�லும்் கூடுதல் 
தகவல்களைைக் கோ�ோருதல், துணை� 
ஒப்்பந்ததாாரரைை அணுகி சில 
புள்்ளிிகளைைத்் தெெளிிவுபடுத்்துதல் 
மற்றும்் தே�வைையாான இடங்்களிில்் 
சரிிசெெய்தல் மற்றும்் தடுப்்பு 
நடவடிக்்கைைகளைை மே�ற்்கொ�ொள்்வது 
போ�ோன்்ற பின்்தொ�ொடர்் நடவடிக்்கைை 
எடுக்்கப்்பட்டது.

எனது திட்ட் மே�லாாளர்,் 
விநிியோ�ோக தாாமதங்்களைை எந்்த 
விலைையிலும்் சரிிசெெய்்வாார் ்என்்றும்் 
அது அவருக்்கும்் எங்்கள்் துணை� 
ஒப்்பந்்ததாாரருக்்கும்் இடைையே� 
கண்்டிப்்பாாக இருக்்கும்் என்்றும்் 
கூறினாார்.் அவர் ்சொ�ொன்னது எனக்்கு 
வசதியாாக இல்்லைை, ஒருவே�ளைை நாான்் 
தவறாாக புரிிந்்து கொ�ொண்்டே�ன். அதே� 
சமயம்் இவரிிடம்் நே�ரடியாாக பே�சவும்் 
பயமாாக இருக்்கிறது....

நாான்் நிிலைைமைையைை அப்்படியே� 
விட்்டுவிட வே�ண்்டுமாா அல்்லது 
நாான்் உதவி கே�ட்க வே�ண்்டுமாா?

? ...

செெய்யசெெய்ய செெய்யக்் கூடாாதுசெெய்யக்் கூடாாது

அடிக்்கடி 
கே�ட்கப்்படும்் 

கே�ள்்விகள்்
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ஆய்்வு மற்றும்் 
விசாாரணை�

இரகசியத்்தன்்மைைக்கு உத்்தரவாாதம் 
அளிிக்்கும்் வெ�ளிி சே�வைை வழங்்குநர்்

விசில்் 
ஊதுதல்

விசில்் ஊதுதல் 
அறிவிப்்பு

அநாாமதே�ய 
விசில்் ஊதுதல்

எப்்படி இது செெயல்்படுகிறது?

விசில்் ஊதுவதைை சரிியாான முறைையில்் 
கைையாாள்்வது பற்றிய தகவல்

எங்்கள்் கொ�ொள்கைைகளைை மீறினாால்், அது ஒழுங்்குமுறைை அல்்லது வணிிகமாாக இருந்்தாாலும்், அனுமதி பெெற வே�ண்்டும்்

குழுவில்் உள்்ள ஒவ்்வொ�ொரு நிிறுவனமும்் ஒவ்்வொ�ொரு மே�லாாளரும்், அந்்தந்த மட்ட்ங்்களிில்், எங்்கள்் கொ�ொள்கைைகளைைச் ்செெயல்்படுத்த்வும்், 
அவற்்றிற்்கு இணங்்கவும்், எந்்த மீறலுக்்கும்் ஒப்்புதல் அளிிக்்கவும்் செெய்்கிறாார்க்ள்்.

ஊழல்் செெயல்்களிில்் ஈடுபடும்் எந்்த என்்ஜி பணிியாாளரும்் குழுவில்் இருக்்க முடியாாது. குழுவின்் மனிித வளக் கொ�ொள்கைை மற்்றும்் 
பொ�ொருந்்தக்கூடிய தே�சியச் ்சட்ட்த்த்ிற்்கு இணங்்க, எங்்கள்் நெெறிமுறைைகள்் நடத்த்ைை விதிகளைைப் பயன்்படுத்த்த் ்தவறினாால்், 
ஊதியத்த்ிற்்குப்் பயன்்படுத்த்ப்படும்் மாாலஸ்் ஏற்்படலாாம்்.

எங்்கள்் நெெறிமுறைைக்் கொ�ொள்்கைைகளிின்் மீறல்களைை எங்்கள்் நெெறிமுறைைக்் கொ�ொள்்கைைகளிின்் மீறல்களைை 
அனுமதித்்தல்அனுமதித்்தல்

	� குழுவின்் விசில்் ஊதுதல் அமைைப்பு
குழுவாானது அனைைத்த்ு ஊழியர்க்ளுக்்கும்் மூன்்றாாம்் தரப்பினருக்்கும்் (வழங்்குபவர்க்ள்், துணை� ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ள்், தொ�ொழிற்்சங்்கங்்கள்் 
NGOS, வாாடிக்்கைையாாளர்க்ள்் போ�ோன்றவைை) திறந்திருக்்கும்் ஒரு விசில்் ஊதுதல் அமைைப்பைை அமைைத்த்ுள்்ளது.

அனைைத்த்ு குழு நிிறுவனங்்களும்் விசில்் ஊதுதல் அமைைப்பிலிருந்்து பயனடைைகின்்றன.

குழுவின்் விசில்் ஊதுதல் அமைைப்பு இரண்்டு அறிக்்கைை முறைைகளைை அடிப்்படைையாாகக்் கொ�ொண்்டது: ஒரு மின்்னஞ்்சல் முகவரிி (ethics@
engle.com) மற்்றும்் பிரத்ய்ே�க தொ�ொலைைபே�சி எண்்கள்்.

விசில்் ஊதுதல் அறிக்்கைைகள்் பல மொ�ொழிகளிில்் பெெறப்படலாாம்், மே�லும்் இந்்தச் ்சே�வைை 24 மணிிநே�ரமும்் வாாரத்த்ில்் 7 நாாட்க்ளும்் கிடைைக்்கும்்.

அனைைத்த்ு சம்்பவங்்கள்் மற்்றும்் விசில்் ஊதுதல் அறிக்்கைைகள்் இரகசியத்த்ன்மைை மற்்றும்் பெெயர் ்தெெரிியாாத பாாதுகாாப்்பிற்்கு 
உத்த்ரவாாதம்் அளிிக்்கும்் கட்ட்மைைப்பிற்்குள்் கைையாாளப்படுகின்்றன.

எங்்கள்் செெயல்்முறைை அனைைத்த்ு விசில்்ப்்ளோ�ோயர்க்ளைையும்் முழுமைையாாகப்் பாாதுகாாக்்கிறது. இந்்த உள்் அறிக்்கைையிடல் 
பொ�ொறிமுறைையைை நல்ல நம்்பிக்்கைையுடன் பயன்்படுத்த்ியதற்்காாக எந்்த விசில்்ப்்ளோ�ோயரைையும்் தண்்டிக்்க முடியாாது. எவ்்வாாறாாயினும்், 
புகாாரளிிக்்கும்் வழிமுறைைகளிின்் தவறாான அல்்லது தீங்்கிழைைக்கும்் பயன்்பாாடு சட்ட் நடவடிக்்கைை அல்்லது தடைைகளுக்்கு வழிவகுக்்கும்்

குழுவின்் விசில்் ஊதுதல் சிஸ்்டம்் குழு இணை�யதளத்த்ின்் நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்கப்் பக்்கங்்களிில்் வழங்்கப்்படுகிறது.

குழுவின்் விசில்் ஊதுதல்் சிஸ்்டம்், ஒரு சம்்பவத்்தின்் பாாதிக்்கப்்பட்ட் அல்்லது சாாட்ச்ியாாக இருக்்கும்் 
அனைைத்்து குழு ஊழியர்க்ளுக்்கும்் பங்்குதாாரர்க்ளுக்்கும்் நோ�ோக்கம்் கொ�ொண்டது.

என்்ஜியின்் விசில்் 
ஊதுதல் சிஸ்்டத்்தைைப் 
பயன்்படுத்்தவும்்!
ஒரு சுயாாதீன நிிறுவனம் முழு 
ரகசியத்்தன்்மைையுடன்் உங்்கள்் 
எச்ச்ரிிக்்கைையைைப் பெெறுகிறது

@ ethics@engie.com

அனை�த்்து நாாடுகளுக்்கும்் 
கட்்டணமில்்லாா 

தொ�ொலைைபே�சி இணை�ப்பு*

பிராான்்சுக்்கு நிிலைையாான 
 இணை�ப்பு

+33 1 45 51 03 67
நாாடு வாாரிியாாக இலவச எண்்களிின்் பட்டியல்் கிடைைக்கிறது : https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system

குழு 
நெெறிமுறைைகள்், 

இணக்கம்் & 
தனிியுரிிமைை 

துறைை

GBU அல்்லது 
செெயல்்பாாட்டு 

பிரிிவு
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நெெறிமுறைைகள்் மற்றும்் இணக்கம்் பற்றிய தகவல் மற்றும்் 
ஆலோ�ோசனை�க்கு:

ethics-communication@engie.com

ஏதே�னும்் கே�ள்்வி, ஏதே�னும்் சந்தே�கம்்?

ஒரு நெெறிமுறைை சம்பவத்்தைை குழுவிற்்கு புகாாரளிிக்்க:

ethics@engie.com

என்்ஜியில்் தனிிப்்பட்ட தரவு பாாதுகாாப்பு பற்றிய 
கூடுதல் தகவலுக்்கு:

dpo@engie.com

என்்ஜியின்் விசில்் 
ஊதுதல் சிஸ்்டத்்தைைப் 
பயன்்படுத்்தவும்்!
ஒரு சுயாாதீன நிிறுவனம் முழு 
ரகசியத்்தன்்மைையுடன்் உங்்கள்் 
எச்ச்ரிிக்்கைையைைப் பெெறுகிறது

@ ethics@engie.com

அனை�த்்து நாாடுகளுக்்கும்் 
கட்்டணமில்்லாா 

தொ�ொலைைபே�சி இணை�ப்பு*

பிராான்்சுக்்கு நிிலைையாான 
 இணை�ப்பு

+33 1 45 51 03 67
நாாடு வாாரிியாாக இலவச எண்்களிின்் பட்டியல்் கிடைைக்கிறது : https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system
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சொ�ொற்களஞ்்சியம்்
குழு பல்வே�று சட்டங்்கள்் மற்றும்் கலாாச்ச்ாாரங்்களுடன்் பல நாாடுகளிில்் செெயல்்படுவதாால், பொ�ொதுவாான 
வரைையறைைகளைை நிிறுவுவது சவாாலாாக இருக்்கலாாம். எனவே� வழிகாாட்டியாாக மட்டுமே� நோ�ோக்்கமாாகக்் கொ�ொண்்ட பல 
வரைையறைைகளைை நாாங்்கள்் முன்்மொ�ொழிகிறோ�ோம்், ஆனாால் அவைை பல நாாடுகளிிலும்் சர்வ்தே�ச கட்்டமைைப்பிலும்் நன்்கு 
அறியப்்பட்ட சட்டக்் கூறுகளைை உருவாாக்கும்் நன்்மைையைைக் கொ�ொண்்டுள்்ளன.

ஊழல்:
ஊழல்் மற்்றும்் லஞ்்சம்் என்்பது சலுகைைகளைை வழங்்கும்் நடத்த்ைையைைக் 
குறிக்்கிறது. வாாக்்குறுதிகள்், பரிிசுகள்் அல்்லது பரிிசுகள்் ஒரு செெயலைைச் ்
செெய்்ய அல்்லது செெய்்வதைைத் ்தவிர்ப்்்பதற்்காாக, உதவிகள்் அல்்லது 
குறிப்்பிட்ட் நன்மைைகளைைப் பெெறுவதற்்காாகக்் கோ�ோரப்படுகின்்றன, 
ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளப்படுகின்்றன அல்்லது பெெறப்படுகின்்றன.
செெயலில்் மற்்றும்் செெயலற்்ற லஞ்்சம்் இரண்்டு நிிரப்பு ஆனாால்் 
சுதந்திரமாான குற்்றங்்கள்்.
லஞ்்சம்் வாாங்்குபவரிின்் (செெயலில்் லஞ்்சம்்) மற்்றும்் லஞ்்சம்் 
வாாங்்குபவரிின்் (செெயலற்்ற லஞ்்சம்்) நடவடிக்்கைைகள்் 
தனிித்த்னிியாாக வழக்்குத் ்தொ�ொடரப்படலாாம்் மற்்றும்் தனிித்த்னிியாாக 
விசாாரிிக்்கப்்படலாாம்் மற்்றும்் ஒருவரிின்் தண்்டனை� மற்்றவரிின்் 
தண்்டனைைக்கு எந்்த வகைையிலும்் கீழ்்ப்்படியாாது.
உண்்மைையில்், லஞ்்சம்் வாாங்்குபவர் ்வாாக்்குறுதிகள்், பரிிசுகள்் 
மற்்றும்் நன்கொ�ொடைைகளைை ஏற்்றுக்்கொ�ொள்கிறாார்,் மே�லும்் அவற்்றைைக் 
கோ�ோரலாாம்், அதே�சமயம்் லஞ்்சம்் கொ�ொடுப்்பவர் ்பரிிசுகளைையும்் 
நன்கொ�ொடைைகளைையும்் வழங்்குகிறாார்,் வாாக்்குறுதிகளைை வழங்்குகிறாார் ்
மற்்றும்் லஞ்்சம்் வாாங்்குபவரிின்் கோ�ோரிிக்்கைைகளுக்்கு லஞ்்சத்த்ின்் 
பொ�ொருளைை ஒப்்படைைப்்பதன் மூலம்் கொ�ொடுக்்கிறாார்.்

செெல்வாாக்கு செெலுத்்துதல்:
செெயலில்் செெல்்வாாக்்கு செெலுத்த்ுதல் என்்பது ஒரு பொ�ொது அதிகாாரிியிடம்், 
தனக்்காாகவோ�ோ அல்்லது மற்்றவர்க்ளுக்்காாகவோ�ோ, பரிிசுகள்் மற்்றும்் 
அழைைப்பிதழ்கள்் மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்ப் பயணங்்களைை பொ�ொது 
அதிகாாரம்் அல்்லது நிிர்வ்ாாக வே�றுபாாடுகள்், வே�லைைகள்், ஒப்்பந்்தங்்கள்் 
அல்்லது வே�று ஏதே�னும்் சாாதகமாான செெல்்வாாக்்கைை பெெறுவதற்்காாக 
அவரது உண்்மைையாான அல்்லது கூறப்படும்் செெல்்வாாக்்கைை தவறாாக 
பயன்்படுத்த்ுதல்.
அதே� நோ�ோக்கத்த்ிற்்காாக ஒரு பொ�ொது அதிகாாரிியாால்் அத்த்கைைய 
பரிிசுகள்் மற்்றும்் அழைைப்புகள்் மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்ப் பயணங்்களைை 
ஏற்்றுக்்கொ�ொள்வது அல்்லது கோ�ோருவது செெல்்வாாக்்கின்் செெயலற்்ற 
வர்த்்த்கமாாகும்்.
செெல்்வாாக்்கு செெலுத்த்ுவது கிரிிமினல்் குற்்றமாாகும்்.

உள்் தகவல்:
உள்் தகவல்் என்்பது பகிரங்்கப்்படுத்த்ப்படாாத குறிப்்பிட்ட் தகவல்், 
இது நே�ரடியாாகவோ�ோ அல்்லது மறைைமுகமாாகவோ�ோ, ஒன்்று அல்்லது 
அதற்்கு மே�ற்்பட்ட் நிிதிக்் கருவிகளைை வழங்்குபவர்க்ள்் அல்்லது 
ஒன்்று அல்்லது அதற்்கு மே�ற்்பட்ட் நிிதிக்் கருவிகளைைப் பற்்றியது, 
மே�லும்் இது பகிரங்்கப்்படுத்த்ப்பட்ட்ாால்், குறிப்்பிடத்த்க்க தாாக்்கத்த்ைை 
ஏற்்படுத்த்க்கூடும்். சம்்பந்்தப்பட்ட் நிிதிக்் கருவிகளிின்் விலைை அல்்லது 
அவற்்றுடன் இணை�க்கப்்பட்ட் நிிதிக்் கருவிகளிின்் விலைை.

வசதி கட்்டணம்:
வசதிக்் கொ�ொடுப்்பனவுகள்் என்்பது சிறிய கமிஷன்்கள்் அல்்லது 
அரசு ஊழியர்க்ள்் அல்்லது அதிகாாரப் பதவியில்் உள்்ளவர்க்ளுக்்கு 
வழங்்கப்்படும்் பரிிசுகள்், எடுத்த்ுக்்காாட்ட்ாாக, விசாாவைைப் பெெற அல்்லது 
சுங்்கம்் மூலம்் பொ�ொருட்க்ளைை விரைைவாாக அகற்்றுவதற்்கு ஒரு சிறிய 
தொ�ொகைையைை வழங்்குதல்.
அவைை பல நாாடுகளிில்் கிரிிமினல்் குற்்றங்்களைை உருவாாக்்குகின்்றன 
மற்்றும்் குழுவாால்் தடைைசெெய்்யப்்பட்ட்ுள்்ளன.

மோ�ாசடி:
மோ�ோசடி என்்பது, மோ�ோசடி செெய்்பவர் ்அல்்லது மூன்்றாாம்் தரப்பினருக்்கு 
தே�வைையற்்ற பொ�ொருள்் அல்்லது தாார்ம்ீக நன்மைையைைப் பெெறும்் 
நோ�ோக்கத்த்ுடன், நடைைமுறைையில்் உள்்ள சட்ட்ங்்கள்் அல்்லது நிிறுவன 
விதிகளைை ஏமாாற்்றும்் அல்்லது மீறும்் நோ�ோக்கத்த்ுடன் செெய்்யப்்படும்் 
எந்்தவொ�ொரு வே�ண்்டுமெ�ன்றே� மற்்றும்் மறைைக்கப்்பட்ட் செெயல்் அல்்லது 
புறக்கணிிப்்பு ஆகும்்.
மோ�ோசடி பல வடிவங்்களைை எடுக்்கும்், அவைை அனைைத்த்ும்் சட்ட்த்த்ாால்் 
தண்்டிக்்கப்்படுகின்்றன: பணம்், பொ�ொருட்க்ள்், தரவு திருடுதல், 
வே�ண்்டுமெ�ன்றே� மாாற்்றம்் செெய்்தல், ஆவணங்்களைை மறைைத்த்ல் 
அல்்லது அழித்த்ல், தவறாான பதிவுகள்் அல்்லது அறிவிப்்புகள்். 
கணக்குகளைை கைையாாளுதல், கள்்ளநோ�ோட்ட்ு, பணமோ�ோசடி. மோ�ோசடி, 
ஊழல்் போ�ோன்றவைை.

பாாலியல்் துன்்புறுத்்தல்:
பாாலியல்் துன்்புறுத்த்ல் என்்பது பாாலியல்் அல்்லது பாாலியல்் மொ�ொழி 
அல்்லது நடத்த்ைையைை மீண்்டும்் மீண்்டும்் பயன்்படுத்த்ுவது, இது ஒரு 

நபரிின்் கண்்ணிியத்த்ைை இழிவுபடுத்த்ும்் அல்்லது அவமாானப்்படுத்த்ும்். 
இது வே�லைையின்் போ�ோது அல்்லது வெ�ளிியே� நடக்கலாாம்். இது கிரிிமினல்் 
குற்்றமாாகும்்

பாாகுபாாடு:
பாாகுபாாடு என்்பது சட்ட்த்த்ாால்் தடைைசெெய்்யப்்பட்ட் காாரணங்்களுக்்காாக, 
அவர்க்ளிின்் தோ�ோற்்றம்், பாாலினம்், குடும்்ப சூழ்்நிிலைை, கர்ப்்்பம்், உடல் 
தோ�ோற்்றம்், அவர்க்ளிின்் பொ�ொருளாாதாார நிிலைைமைை, குற்்றம்் செெய்்தவர்,் 
குடும்்பப்்பெெயர்,் வசிக்்கும்் இடம்் போ�ோன்றவற்்றின்் விளைைவாாக ஏற்்படும்் 
குறிப்்பிட்ட் பாாதிப்்பு ஆகியவற்்றின்் அடிப்்படைையில்் பாாதகமாான 
நிிலைையில்் வைைப்பதைை நோ�ோக்கமாாகக்் கொ�ொண்்டுள்்ளது.  , சுகாாதாார 
நிிலைை, சுயாாட்ச்ி இழப்்பு, இயலாாமைை, மரபணு பண்்புகள்், ஒழுக்்கம்், 
பாாலியல்் நோ�ோக்குநிிலைை, பாாலின அடைையாாளம்், வயது, அரசியல்் 
கருத்த்ுக்்கள்், தொ�ொழிற்்சங்்க நடவடிக்்கைைகள்், பிரஞ்்சு தவிர வே�று 
மொ�ொழியில்் தன்னை� வெ�ளிிப்்படுத்த்ும்் திறன், உறுப்்பினர் ்அல்்லது 
உறுப்்பினர் ்அல்்லாாத, உண்்மைையாான அல்்லது கூறப்படும்்  ஒரு 
குறிப்்பிட்ட் இனக்்குழு, தே�சம்், குற்்றம்் சாாட்ட்ப்பட்ட் இனம்் அல்்லது 
மதம்்.
இந்்த அடிப்்படைையில்் ஏதே�னும்் பாாகுபாாடு காாட்ட்ுவது குற்்றவியல்் 
சட்ட்த்த்ின்் கீழ்் தண்்டனைைக்குரிியது.

அடிமைைத்்தனம்:
அடிமைைத்த்னம்் என்்பது 1926 ஆம்் ஆண்்டு UN, அடிமைைமுறைை 
மாாநாாட்ட்ின்் மூலம்் வரைையறுக்்கப்்பட்ட்து, அடிமைைத்த்னம்் என்்பது ஒரு 
நபரிின்் மீது உரிிமைையின்் பண்்புகளைைப் பயன்்படுத்த்ுதல் அல்்லது 
ஒரு நபரைை உழைைப்பு அல்்லது பாாலியல்் சே�வைைகளைைச் ்செெய்்யும்்படி 
கட்ட்ாாயப்்படுத்த்ுவதன் மூலம்் ஒரு நபரைை தொ�ொடர்ந்்்து கீழ்்ப்்படிதலில்் 
பராாமரிிப்்பது, பிச்ச்ைை எடுப்்பது அல்்லது ஊதியம்் இல்்லாாமல் எந்்த 
சே�வைையைையும்் செெய்்ய வைைப்பது.

கட்்டாாய உழைைப்பு:
ILO கட்ட்ாாய உழைைப்பு மாாநாாடு, 1930 (n°29) மூலம்் வரைையறுக்்கப்்பட்ட், 
கட்ட்ாாய உழைைப்பு என்்பது எந்்தவொ�ொரு தண்்டனை�யின்் 
அச்ச்ுறுத்த்லின்் கீழும்் எந்்தவொ�ொரு நபரிிடமிருந்்தும்் வசூலிக்்கப்்படும்் 
எந்்தவொ�ொரு வே�லைை அல்்லது சே�வைையைையும்் உள்்ளடக்கியது மற்்றும்் 
அந்்த நபர் ்தாானாாக முன்்வந்்து கொ�ொடுக்்கவில்்லைை.

குழந்தைை தொ�ாழிலாாளர்:்
குழந்்தைைப் பருவத்த்ில்் குழந்்தைைகளிின்் திறன் மற்்றும்் அவர்க்ளிின்் 
கண்்ணிியத்த்ைை மனச்ச்ோ�ோர்வ்டைையச் ்செெய்்யும்் மற்்றும்் அவர்க்ளிின்் 
உடல் மற்்றும்் மன வளர்ச்்ச்ிக்்கு தீங்்கு விளைைவிக்்கும்் எந்்தவொ�ொரு 
வே�லைையைையும்் இது பற்்றியது.  வே�லைையில்் சே�ருவதற்்காான 
குறைைந்தபட்ச் வயது 1973 (எண்். 138) மற்்றும்் குழந்்தைைத் ்தொ�ொழிலாாளர் ்
மாாநாாட்ட்ின்் மோ�ோசமாான வடிவங்்கள்் 1999 (எண்் 182) மற்்றும்் 
குழந்்தைைகளிின்் உரிிமைைகள்் தொ�ொடர்ப்ாான ஐக்்கிய நாாடுகளிின்் 
மாாநாாட்ட்ின்் மூலம்் இந்்த வாார்த்்த்ைை வரைையறுக்்கப்்படுகிறது.

தனிிப்்பட்ட தகவல்
அடைையாாளம்் காாணக்கூடிய அல்்லது அடைையாாளம்் அடைையாாளம்் 
காாணக்கூடிய இயற்்கைை நபர் ்தொ�ொடர்ப்ாான எந்்த தகவலும்்(“தரவு 
பொ�ொருள்்”)
அடைையாாளம்் காாணக்கூடிய நபர் ்என்்பது நே�ரடியாாகவோ�ோ அல்்லது 
மறைைமுகமாாகவோ�ோ அடைையாாளம்் காாணக்கூடிய ஒரு நபர்.்
ஒரு நபரைை அடைையாாளம்் காான முடியாாத போ�ோது, தரவு 
அநாாமதே�யமாானது என்்று கூறப்படுகிறது.
தனிிப்்பட்ட் தரவுகளிின்் பாாதுகாாப்்பு சட்ட்ங்்களாால்் 
நிிர்வ்கிக்்கப்்படுகிறது, இது மீறப்பட்ட்ாால்், கிரிிமினல்் குற்்றமாாக 
இருக்்கலாாம்்.

தாார்்மீக துன்்புறுத்்தல்:
மற்்றொ�ொரு நபரிின்் உரிிமைைகள்் மற்்றும்் கண்்ணிியத்த்ைை மீறுவது, 
உடல் அல்்லது மன ஆரோ�ோக்கியத்த்ைை மாாற்்றுவது அல்்லது அவர்க்ளிின்் 
தொ�ொழில்்முறைை எதிர்க்ாாலத்த்ைை சமரசம்் செெய்்வது போ�ோன்ற பணிி 
நிிலைைமைைகளைை இழிவுபடுத்த்ும்் நோ�ோக்கம்் அல்்லது விளைைவுகளுடன் 
மீண்்டும்் மீண்்டும்் கருத்த்ுகள்் அல்்லது நடத்த்ைை மூலம்் மற்்றொ�ொரு 
நபரைைத் ்துன்்புறுத்த்ுவது கிரிிமினல்் குற்்றமாாகும்்.
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முக்்கிய குறிப்்பு உரைைகள்்
ஊழலுக்்கு எதிராான ஐக்்கிய நாாடுகளிின்் 
மாாநாாடு:
ஊழலுக்்கு எதிராான ஐக்்கிய 
நாாடுகளிின்் மாாநாாடு என்்பது UN 
ஆல்் நிிறுவப்்பட்ட்ு அக்்டோ�ோபர் ்31, 
2003 அன்்று ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளப்பட்ட் 
ஒரு சர்வ்தே�ச ஒப்்பந்்தமாாகும்். இது 
கைையொ�ொப்பமிட்ட்வர்க்ளிின்் ஊழல்்-எதிர்ப்்்பு 
சட்ட் ஆட்ச்ியைை வலுப்்படுத்த்ுவதற்்காான 
தரநிிலைைகள்், விதிகள்் மற்்றும்் 
நடவடிக்்கைைகள்் ஆகியவற்்றைை 
ஒழுங்்கமைைக்கிறது.

US FCPA: வெ�ளிிநாாட்டு ஊழல் 
நடைைமுறைைகள்் சட்டம்் (US):
1977 இல்் இயற்்றப்பட்ட் வெ�ளிிநாாட்ட்ு ஊழல்் 
நடைைமுறைைச் ்சட்ட்ம்் (FCPA) பொ�ொதுவாாக 
வெ�ளிிநாாட்ட்ு அதிகாாரிிகளுக்்கு லஞ்்சம்் 
கொ�ொடுப்்பதைைத் ்தடைைசெெய்்கிறது, குற்்றவியல்் 
மற்்றும்் சிவில்் தண்்டனைைகளுக்்கு உட்ப்ட்ட்ு 
அவர்க்ள்் வணிிகத்த்ைைப் பெெறுவதற்்கு அல்்லது 
தக்கவைைத்த்ுக்் கொ�ொள்ளுதல்.

இங்்கிலாாந்து லஞ்்சம் சட்டம்்
2010 சட்ட்ம்் அதன் பிரிிவு 7 இன்் கீழ்் ஒரு 
புதிய குற்்றத்த்ைை உருவாாக்்குகிறது, இது 
வணிிக நிிறுவனங்்கள்் தங்்கள்் சாார்ப்ாாக 
மற்்றொ�ொரு நபருக்்கு லஞ்்சம்் கொ�ொடுப்்பதைைத் ்
தடுக்்கத் ்தவறிய வணிிக நிிறுவனங்்களாால்் 
செெய்்யப்்படலாாம்். பிரிிவு 7 இல்் 
குறிப்்பிடப்பட்ட்ுள்்ள குற்்றத்த்ிற்்கு எதிராாக 
லஞ்்சம்் தன்னை� தற்்காாத்த்ுக்் கொ�ொள்ள 
முடியும்்.

வெ�ளிிப்்படைைத்்தன்்மைை, ஊழலுக்்கு 
எதிராான நடவடிக்்கைை மற்றும்் 
பொ�ொருளாாதாார வாாழ்்க்்கைையின்் 
நவீனமயமாாக்கலுக்்காான சட்டம்் (சபின்் 2» 
டிசம்பர்் 9.2016 சட்டம்்) (பிராான்்ஸ்்):
இந்்தச் ்சட்ட்ம்், நிிறுவனங்்கள்் மற்்றும்் 
அரசு நிிறுவனங்்களிில்் ஊழலைைத் ்
தடுக்்க பல்்வே�று உள்் பொ�ொறிமுறைைகளைை 
செெயல்்படுத்த்ுவதற்்கு வழங்்குகிறது, ஒரு 
புதிய கட்ட்மைைப்பின்் மூலம்் பிரெெஞ்்சு ஊழல்் 
எதிர்ப்்்பு நிிறுவனம்் (AFA), இது இந்்த பகுதியில்் 
நிிர்வ்ாாக ஒருங்்கிணை�ப்புக்்கு பொ�ொறுப்்பாாகும்் 
மற்்றும்் அதிகாாரம்் கொ�ொண்்டது.  நிிர்வ்ாாக 
தடைைகளைை விதிக்்கின்்றன.

சர்வ்தே�ச தொ�ொழிலாாளர்் அமைைப்பின்் (ILO) 
மரபுகள்்:
அடிப்்படைை ILO மாாநாாடுகளிில்் சங்்கச் ்
சுதந்திரம்், கூட்ட்ு பே�ரம்் பே�சுவதற்்காான 
உரிிமைை, கட்ட்ாாய உழைைப்பைை ஒழித்த்ல், 
மோ�ோசமாான குழந்்தைைத் ்தொ�ொழிலாாளர் ்
முறைைகளைை ஒழித்த்ல் மற்்றும்் பாாகுபாாட்ட்ைை 
நீீக்்குதல் ஆகியவைை அடங்்கும்்.

சர்வ்தே�ச வணிிக பரிிவர்த்்்தனை�களிில்் 
வெ�ளிிநாாட்டு பொ�ொது அதிகாாரிிகளுக்்கு 
லஞ்்சம் கொ�ொடுப்்பதைை எதிர்த்்்துப்் 
போ�ோராாடுவதற்காான OECD மாாநாாடு: 
1997 இல்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளப்பட்ட் OECD 
லஞ்்ச எதிர்ப்்்பு மாாநாாடு, சர்வ்தே�ச வணிிக 
பரிிவர்த்்த்னைைகளிில்் வெ�ளிிநாாட்ட்ு பொ�ொது 
அதிகாாரிிகளுக்்கு லஞ்்சம்் கொ�ொடுப்்பதைை 
கிரிிமினல்் குற்்றமாாக மாாற்்றும்் தரநிிலைைகளைை 
நிிறுவுகிறது. பன்்னாாட்ட்ு நிிறுவனங்்களிின்் 
விதிமுறைைகளைை எவ்்வாாறு செெயல்்படுத்த்ுவது 
என்்பது குறித்த் வழிகாாட்ட்ுதல்களும்் இதில்் 

அடங்்கும்்

பன்்னாாட்டு நிிறுவனங்்களுக்்காான 
பொ�ொருளாாதாார ஒத்்துழைைப்பு மற்றும்் 
மே�ம்்பாாட்டுக்்காான அமைைப்பு (OECD) 
வழிகாாட்டுதல்கள்்: 
1976 ஆம்் ஆண்்டில்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளப்பட்ட் 
பன்்னாாட்ட்ு நிிறுவனங்்களுக்்காான OECD 
வழிகாாட்ட்ுதல்கள்், மனிித உரிிமைைகள்், 
விநிியோ�ோகச் ்சங்்கிலிப்் பொ�ொறுப்்பு 
உள்்ளிிட்ட் பல துறைைகளிில்் தங்்கள்் 
செெயல்்பாாடுகளிில்் பொ�ொறுப்்புடன் 
நடந்துகொ�ொள்ள ஊக்்குவிப்்பதற்்காாக, 
பன்்னாாட்ட்ு நிிறுவனங்்களுக்்கு oecd 
உறுப்்பு நாாடுகள்் மற்்றும்் பிற பின்்பற்்றும்் 
நாாடுகளாால்் செெய்்யப்்பட்ட் பரிிந்்துரைைகளிின்் 
தொ�ொகுப்்பாாகும்்.  .  சுற்்றுச்ச்ூழல்், நுகர்வ்ோ�ோர் ்
பாாதுகாாப்்பு, ஊழல்் எதிர்ப்்்பு மற்்றும்் போ�ோட்ட்ி.

விழிப்்புணர்வ்ு சட்டத்்தின்் கடமைை 
(பிராான்்ஸ்்):
2017 இல்் இயற்்றப்பட்ட் சட்ட்ம்். பிராான்்சில்் 
5.000 க்்கும்் மே�ற்்பட்ட் ஊழியர்க்ளைை அல்்லது 
10.000 க்்கும்் மே�ற்்பட்ட் ஊழியர்க்ளைை 
பிராான்்ஸ்் மற்்றும்் வெ�ளிிநாாட்ட்ில்் தொ�ொடர்ந்்்து 
இரண்்டு ஆண்்டுகளுக்்குப்் பணிிபுரிியும்் 
நிிறுவனங்்கள்் மற்்றும்் குழுக்்களுக்்கு இது 
பொ�ொருந்்தும்். அபாாயங்்களைைக் கண்்டறிந்்து, 
மனிித உரிிமைைகள்் மற்்றும்் அடிப்்படைைச் ்
சுதந்திரங்்கள்், தனிிப்்பட்ட் உடல்நலம்் 
மற்்றும்் பாாதுகாாப்்பு மற்்றும்் சுற்்றுச்ச்ூழலின்் 
கடுமைையாான மீறல்களைைத் ்தடுக்்கும்் 
ஒரு விழிப்்புணர்வ்ுத் ்திட்ட்த்த்ைை அவர்க்ள்் 
வரைைய வே�ண்்டும்், வெ�ளிியிட வே�ண்்டும்், 
இணங்்க வே�ண்்டும்் மற்்றும்் மதிப்்பீடு செெய்்ய 
வே�ண்்டும்். துணை� நிிறுவனங்்கள்் அல்்லது 
துணை� ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ள்்.

சர்வ்தே�ச தடைைகள்்
ஐரோ�ோப்பிய ஒன்்றிய கவுன்்சிலின்் 
கீழ்் உள்்ள ஐ.நாா. மற்்றும்் தனிிப்்பட்ட் 
நாாடுகளும்் கட்ட்ுப்்படுத்த்ப்பட்ட் நிிதி 
அல்்லது வர்த்்த்க நடவடிக்்கைைகளைை 
(தனிிநபர்க்ள்், சட்ட் நிிறுவனங்்கள்் அல்்லது 
நிிறுவனங்்களுக்்கு எதிராான «தடைைகள்்» 
அல்்லது «தடைைகள்்» என்்றும்் அழைைக்கப்்படும்். 
இந்்த நடவடிக்்கைைகள்் தடைைகள்் மற்்றும்் 
கட்ட்ுப்்பாாடுகளிின்் வடிவத்த்ைை எடுக்்கின்்றன.  
குறிப்்பிட்ட் நாாடுகளுடனாான இலக்்கு 
பொ�ொருட்க்ள்், தொ�ொழில்்நுட்ப்ங்்கள்் அல்்லது 
சே�வைைகளிின்் வர்த்்த்கம்், நிிதி மற்்றும்் 
பொ�ொருளாாதாார வளங்்களைை முடக்குதல் 
மற்்றும்் சில சமயங்்களிில்் நிிதிச் ்சே�வைைகளைை 
அணுகுவதற்்காான கட்ட்ுப்்பாாடுகள்்.

ஏற்்றுமதி கட்்டுப்்பாாடு விதிகள்்:
ஏற்்றுமதிக்் கட்ட்ுப்்பாாடுகளிின்் 
நோ�ோக்கம்், அமைைதியாான குடிமக்களிின்் 
பயன்்பாாட்ட்ிலிருந்்து பே�ரழிவு ஆயுதங்்கள்், 
இரசாாயன அல்்லது உயிரிியல்் ஆயுதங்்கள்் 
அல்்லது ஆயுத விநிியோ�ோக அமைைப்புகளுக்்குத் ்
திசைைதிருப்்பப்்படக்கூடிய அனைைத்த்ு 
வகைையாான ஏற்்றுமதிகளைையும்் 
கட்ட்ுப்்படுத்த்ுவது, அதே� சமயம்் 
முறைையாான வர்த்்த்கத்த்ைை எளிிதாாக்்குவதும்் 
பாாதுகாாப்்பதும்் ஆகும்். பொ�ொருளாாதாாரத் ்
தடைைகள்் உள்்ளிிட்ட் பொ�ொருளாாதாாரத் ்
தடைைகளுக்்கு உட்ப்ட்ட் நாாடுகளுக்்காான 
ஏற்்றுமதியும்் கண்்காாணிிக்்கப்்படுகிறது. 
குறிப்்பிட்ட் விதிகளும்் உள்்ளன.பிராான்்சில்்  

ஒட்ட்ுமொ�ொத்த் பாாதுகாாப்்புத் ்துறைை மற்்றும்்  
அதன் ஓட்ட்ங்்கள்் அரசின்் கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ிற்்கு 
உட்ப்ட்ட்து என்்ற பொ�ொதுவாான தடைைக்் 
கொ�ொள்கைையின்் அடிப்்படைையில்் போ�ோர்ப்்் 
பொ�ொருள்்களைைக் கட்ட்ுப்்படுத்த்ுவது. 
இறுதியாாக, அணுக்்கரு பொ�ொருள்் 
கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ிற்்கு குறிப்்பிட்ட் விதிகள்் 
உள்்ளன. ஐரோ�ோப்பிய ஒன்்றியம்் மற்்றும்் 
அமெ�ரிிக்்காா உட்ப்ட பல நிிலைைகளிில்் 
ஏற்்றுமதி கட்ட்ுப்்பாாட்ட்ு விதிமுறைைகள்் 
வழங்்கப்்படுகின்்றன.
விதிமுறைைகள்் பல நிிலைைகளிில்் 
வழங்்கப்்படுகின்்றன

மனிித உரிிமைைகளுக்்காான சர்வ்தே�ச 
மசோ�ோதாா, மனிித உரிிமைைகளிின்் 
உலகளாாவிய பிரகடனம், சிவில்் மற்றும்் 
அரசியல்் உரிிமைைகளுக்்காான சர்வ்தே�ச 
உடன்்படிக்்கைை மற்றும்் பொ�ொருளாாதாாரம், 
சமூக மற்றும்் கலாாச்ச்ாார உரிிமைைகள்் 
மீதாான சர்வ்தே�ச ஒப்்பந்தம்:
இந்்த ஆவணங்்கள்் சர்வ்தே�ச சட்ட்த்த்ின்் 
கீழ்் மனிித உரிிமைைகளைைப் பாாதுகாாக்்கும்் 
அடிப்்படைை உரைையைை உருவாாக்்கியது.
மனிித உரிிமைைகளிின்் உலகளாாவிய 
பிரகடனம்் UDHR என்்பது மனிித 
உரிிமைைகளிின்் வரலாாற்்றில்் முக்்கிய 
ஆவணமாாகும்்.
1948 இல்் ஐக்்கிய நாாடுகளிின்் பொ�ொதுச் ்
சபைையாால்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளப்பட்ட்து, மனிித 
உரிிமைைகளிின்் உலகளாாவிய பிரகடனம்், 
உலகெ�ங்்கிலும்் உள்்ள அனைைத்த்ு ஆண்்களும்் 
பெெண்்களும்் பாாகுபாாடு இல்்லாாமல் அடிப்்படைை 
மனிித உரிிமைைகள்் மற்்றும்் அடிப்்படைை 
சுதந்திரங்்களைை அமைைக்கிறது.
1966 ஆம்் ஆண்்டில்், ஐக்்கிய நாாடுகளிின்் 
பொ�ொதுச் ்சபைை இரண்்டு சர்வ்தே�ச 
ஒப்்பந்்தங்்களைை ஏற்்றுக்்கொ�ொண்்டது, அவைை 
சர்வ்தே�ச மனிித உரிிமைைகள்் சட்ட்த்த்ைையும்் 
வடிவமைைத்த்ன: பொ�ொருளாாதாார, சமூக மற்்றும்் 
கலாாச்ச்ாார உரிிமைைகள்் மீதாான சர்வ்தே�ச 
உடன்படிக்்கைை மற்்றும்் சிவில்் மற்்றும்் 
அரசியல்் உரிிமைைகள்் மீதாான சர்வ்தே�ச 
உடன்படிக்்கைை. 
உலகளாாவிய பிரகடனமும்் இந்்த இரண்்டு 
உடன்படிக்்கைைகளும்் சே�ர்ந்்்து மனிித 
உரிிமைைகளுக்்காான சர்வ்தே�ச மசோ�ோதாாவைை 
உருவாாக்்குகின்்றன.

GDPR:
பொ�ொது தரவு பாாதுகாாப்்பு ஒழுங்்குமுறைை 
(GDPR) என்்பது ஐரோ�ோப்பிய ஒன்்றியம்் 
முழுவதும்் தரவு செெயலாாக்்கத்த்ைை 
சமமாாக வடிவமைைக்கும்் ஒரு ஐரோ�ோப்பிய 
ஒழுங்்குமுறைை உரைையாாகும்். இது 25 மே� 2018 
முதல் அமலுக்்கு வந்்தது.



34 என்்ஜி நெெறிமுறைைகள்் நடத்்தைைக் குறியீடு

இந்்த நெெறிமுறைைகள்் நடத்த்ைை விதிகள்் செெப்்டம்்பர் ்11, 2023 அன்்று ENGIE SA இன்் நிிர்வ்ாாகக்் குழுவாால்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளப்பட்ட்து 
மற்்றும்் செெப்்டம்்பர் ்20, 2023 அன்்று ENGIE SA இன்் நெெறிமுறைைகள்், சுற்்றுச்ச்ூழல்் மற்்றும்் நிிலைையாான வளர்ச்்ச்ிக்்காான குழுவாால்் 

ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளப்பட்ட்து.

இந்்த ஆவணத்த்ின்் மொ�ொழிபெெயர்ப்்்புகள்் விளக்கத்த்ிற்்கு உட்ப்ட்ட்ிருக்்கலாாம்் 
என்்பதாால்், பிரெெஞ்்சு பதிப்்பு மட்ட்ுமே� அதிகாாரப்பூர்வ்மாானது

•	� நெெறிமுறைைகள்் மற்்றும்் இணக்கம்் பற்்றிய தகவல்் மற்்றும்் ஆலோ�ோசனைைக்கு: 
ethics-communication@engie.com

•	 நெெறிமுறைை சம்்பவத்த்ைை Group: ethics@engie.com க்்கு புகாாரளிிக்்க
•	� ENGIE: dpo@engie.com இல்் தனிிப்்பட்ட் தரவு பாாதுகாாப்்பு பற்்றிய கூடுதல் 

தகவலுக்்கு

முதல் பதிப்்பு-நவம்்பர் ்2009 
கடைைசி மறு வெ�ளிியீடு நவம்்பர் ்2023

வடிவமைைப்பு மற்்றும்் நகல்் எழுதுதல்:

தலைைமைை அலுவலகம்்: 1 place Samuel de Champlain
92400 Courbevoie - France

engie.com

http://engie.com
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