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একটি� বৈ�শ্বি�ক সংংস্থাা এবংং জ্বাালাানি�র জগতে� একটি� প্রধাান খে�লো�োয়াাড় হি�সাাবে�, ENGIE কে� অবশ্যযই উচ্চ 
নৈ�তি�ক নীীতি� মে�নে� চলতে� হবে�।  

আমাাদে�র নৈ�তি�ক আচরণবি�ধি� সততাা এবংং দাায়ি�ত্বে�র প্রতি� গ্রুপে�র প্রতি�শ্রুতি� প্রতি�ফলি�ত করে�। এই 
মূূল্যযবো�োধগুলি� অবশ্যযই আমাাদে�র সমস্ত কাার্য যকলাাপ চাালি�ত করবে�, যে�খাানে�ই আমরাা কাাজ করি�, আমাাদে�র 
সংংস্থাার মধ্যে�ে এবংং তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� আমাাদে�র সম্পর্কে�ের মধ্যে�ে। 

তাাই আমরাা সততাা, সততাা, নৈ�তি�কতাা ও স্বচ্ছতাার সঙ্গে� কাাজ করতে�, সব ধরনে�র দুুর্নীীতি� ও জাালি�য়াাতি�কে� 
প্রত্যাা�খ্যাা�ন করতে�, প্রতি�টি� দে�শে� কাার্য যকর মাানবাাধি�কাার ও আইন ও প্রবি�ধাানে�র পাাশাাপাাশি� আমাাদে�র সাামাাজি�ক 
ও পরি�বে�শগত নীীতি�গুলি�কে� সম্মাান করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। 

এই প্রতি�শ্রুতি�গুলি� আমাাদে�র আচরণবি�ধি�র ভি�ত্তি�, এগুলি� আপসহীীন এবংং আমাাদে�র সমস্ত কর্মম  এবংং 
আমাাদে�র খ্যাা�তি�র ভি�ত্তি�। দাায়ি�ত্ব অবশ্যযই একটি� গুরুত্বপূূর্ণণ  মূূল্যয। আমাাদে�র প্রত্যে�েককে� অবশ্যযই এই 
আচরণবি�ধি� মে�নে� চলতে� হবে� এবংং সম্পূূর্ণণ রূপে� মে�নে� চলতে� হবে�, এইভাাবে� আমাাদে�র সংংস্থাা এবংং 

সাামগ্রি�কভাাবে� সমাাজে�র জন্যয ইতি�বাাচক অবদাান রাাখতে� হবে�।

পরি�চাালনাা পর্ষ ষদ যাা তাার নৈ�তি�কতাা, পরি�বে�শ এবংং টে�কসই উন্নয়ন কমি�টি�র কাাজে�র উপর নি�র্ভভর করে�, এই 
আচরণবি�ধি� এবংং সর্বো� ো�চ্চ নৈ�তি�কতাা এবংং সম্মতি� মাান পাালন নি�শ্চি�ত করাার জন্যয ক্যাা�থে�রি�ন ম্যাা�ক গ্রে�গর 
এবংং নি�র্বাা�হী ী ব্যযবস্থাাপনাার গৃহৃীীত পদক্ষে�পগুলি�কে� সম্পূূর্ণণ রূপে� সমর্থথন  করে�।

আমি� আমাাদে�র সকলে�র কর্তাা�দে�র উপর নি�র্ভভর করি�!

আমাাদে�র আচরণবি�ধি� সংংশ্লি�ষ্ট নীীতি�মাালাা গ্রুপে�র সততাা ও দাায়বদ্ধতাার 
প্রতি�শ্রুতি� প্রতি�ফলি�ত করে�

Jean-Pierre Clamadieu
সভাাপতি�
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আমি� দীীর্ঘ ঘদি�ন ধরে� এই বি�শ্বাাস পো�োষণ করে� আসছি�: একটি� কো�োম্পাানি� কে�বলমাাত্র তখনই নি�জে�র জন্যয, তাার 
কর্মমচা ারীীদে�র জন্যয, গ্রাাহকদে�র জন্যয, শে�য়াারহো�োল্ডাারদে�র জন্যয এবংং অংংশীীদাারদে�র জন্যয দীীর্ঘ ঘমে�য়াাদীী মূূল্যয সৃষৃ্টি� 
করতে� পাারে� যখন সে� তাার মূলূ মূলূ্যযবো�োধে�র শীীর্ষে�ে  নৈ�তি�কতাাকে� স্থাান দে�য়।

এনাার্জি�ি ট্রাানজি�শনে�র সে�বাায় তাার মূলূ ব্যযবসাায়ে�র উপর পুনুরাায় মনো�োনি�বে�শ করে�, ENGIE একটি� উদ্দে�শ্যয গ্রহণ 
করে�ছে� যাা তাার দীীর্ঘ ঘমে�য়াাদীী উন্নয়নকে� পথ দে�খাায়, অর্থথ নৈ�তি�ক কর্মমক্ষমতা াকে� মাানুষু ও গ্রহে�র উপর ইতি�বাাচক 
প্রভাাবে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয বি�ধাান করে�।

এর মধ্যে�ে শুধুমুাাত্র আদর্শশ  উপাায়ে� কাাজ করাা নয়, বরংং আমাাদে�র ইকো�োসি�স্টে�ম, আমাাদে�র পরি�বে�শ এবংং 
আমরাা যে� সম্প্রদাায়গুলো�োর সে�বাা করি� তাাদে�র জন্যয ইতি�বাাচক, দাায়ি�ত্বশীীল এবংং টে�কসই পরি�বর্ততনে�র জন্যয 
উদ্যো�ো�গ নে�ওয়াাও অন্তরু্ভু�ক্ত। 

এই আচরণবি�ধি�তে� বর্ণি�িত  নৈ�তি�কতাার নীীতি�গুলি� আমাাদে�র প্রধাান কৌ�ৌশলগত পছন্দগুলি�কে� সমর্থথন  করে� এবংং 
আমাাদে�র ব্যযবস্থাাপনাা, বাাণি�জ্যি�িক এবংং পরি�চাালনাাগত অনুশুীীলনে�র সাাধাারণ স্তম্ভ গঠন করে�।

নৈ�তি�কতাা প্রত্যে�েকে�র দাায়ি�ত্ব, তাাই আমি� গ্রুপে�র সমস্ত কর্মমচা ারীীর কাাছে� প্রত্যাা�শাা করি�, তাাদে�র কাার্য যকলাাপ, 
অবস্থাান, সংংসৃ্কৃতি� বাা জ্যে�েষ্ঠতাা যাাই হো�োক নাা কে�ন, তাারাা যে�ন আমাাদে�র নৈ�তি�ক নীীতি�গুলি�কে� নি�জে�র করে� নে�য়; 
সে�গুলি�কে� প্রচাার করে�; এবংং তাাদে�র সম্মুখুীীন হওয়াা প্রতি�টি� পরি�স্থি�তি�তে�, প্রতি�দি�ন সে�গুলি� কাার্য যকর করে�, গ্রুপ 
দ্বাারাা তাাদে�র জন্যয উপলব্ধ করাা টি�ম এবংং সংংস্থাানগুলি�কে� কাাজে� লাাগি�য়ে�।

এটাাও আমাাদে�র প্রত্যে�েকে�র দাায়ি�ত্ব যে� আমরাা যে�ন সরল বি�শ্বাাসে� এই নৈ�তি�কতাা আচরণবি�ধি�তে� উল্লি�খি�ত 
নীীতি�গুলি�র যে�কো�োনো�ো লঙ্ঘন সম্পর্কে�ে রি�পো�োর্টট করি�, হয় আমাাদে�র অভ্যযন্তরীীণ চ্যাা�নে�লগুলি�র মাাধ্যযমে� বাা 
আমাাদে�র রি�পো�োর্টিং�ং� সি�স্টে�মে�র মাাধ্যযমে�, এবংং এই ধরনে�র লঙ্ঘন রো�োধ করাার জন্যয সম্ভাাব্যয সবকি�ছু করি�।
আমাাদে�র প্রত্যে�েকে�র এই কাার্য যকর, দৈ�নন্দি�ন সম্পৃকৃ্ততাাই আমাাদে�র কো�োম্পাানি�র নৈ�তি�কতাার মাানদণ্ডগুলি�কে� 
তাাদে�র পূরূ্ণণ  শক্তি� দে�য়। এই মাানদণ্ডগুলি� অবশ্যযই আমাাদে�র কর্পো� ো�রে�ট সংংসৃ্কৃতি� এবংং পরি�চয়ে�র অবি�চ্ছে�দ্যয 
অংংশ হয়ে� উঠবে�।

সাারাা বি�শ্বে�, আমাাদে�র যো�োগাাযো�োগগুলি� অবশ্যযই ENGIE-কে� অটল মূলূ্যযবো�োধ সহ একটি� আদর্শশ  কো�োম্পাানি� হি�সাাবে� 
চি�হ্নি�ত করবে�।

সকল ধরনে�র প্রতাারণাা, দুরু্নীীতি� এবংং সাাধাারণভাাবে�, সততাার নীীতি�গুলি�র যে�কো�োনো�ো লঙ্ঘনে�র প্রতি� শূনূ্যয 
সহনশীীলতাা থাাকবে�। এই নি�য়মগুলি� মে�নে� চলতে� ব্যযর্থথ  হলে� শাাস্তি�মূলূক ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হবে�।

বি�শে�ষ করে�, বাাজাারে� যতই চাাপ থাাকুুক নাা কে�ন, কো�োনও উন্নয়ন বাা কর্মমক্ষমতা ার লক্ষ্যয আমাাদে�রকে� 
কো�োনওভাাবে�ই আমাাদে�র নৈ�তি�ক নীীতি� থে�কে� বি�চু্যু�ত হতে� দে�বে� নাা।

নৈ�তি�ক সংংসৃ্কৃতি� পরি�চাালনাাগত শ্রে�ষ্ঠত্বে� অবদাান রাাখে� যাার প্রতি� আমি� গভীীরভাাবে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। এটি� আমাাদে�র 
কো�োম্পাানি�র দীীর্ঘ ঘমে�য়াাদীী সাাফল্যয এবংং ঐক্যে�ে অবদাান রাাখবে�।
আমি� আপনাাদে�র সবাার উপর নি�র্ভভর করছি�!

নৈ�তি�ক সংংসৃ্কৃতি� পরি�চাালনাাগত শ্রে�ষ্ঠত্বে� অবদাান রাাখে� যাার প্রতি� আমি� 
গভীীরভাাবে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

Catherine MacGregor
মহাপরিচালক
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নৈ�তি�কতাার জন্যয এবংং দুুর্নীীতি�র বি�রুদ্ধে� কাাজ করাা এবংং প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ হওয়াা প্রত্যে�েকে�র দাায়ি�ত্ব 	 ২২

নি�র্বাা�হী ী ও ব্যযবস্থাাপক 	 ২২

নৈ�তি�কতাা, সম্মতি� এবংং গো�োপনীীয়তাা সংংস্থাা 	 ২২

কমপ্লাায়ে�ন্স পরীীক্ষাা	 ২৩

অবহি�ত এবংং প্রশি�ক্ষি�ত হওয়াা, প্রতি�রো�োধ 	 ২৪

প্রশি�ক্ষণ 	 ২৪

আমাাদে�র তৃৃতীীয় পক্ষকে� জাানাা	 ২৪

অনুুশীীলনে� সততাার ঝঁুঁ� কি� রো�োধ করাা	 ২৫

একটি� নৈ�তি�ক ঘটনাার রি�পো�োর্টট করাঃ�ঃ কখনও একাা থাাকবে�ন নাা	 ২৭

ব্যযবস্থাাপনাার প্রতি�বে�দন এবংং নৈ�তি�ক ঘটনাার ফলো�ো-আপ 	 ২৭

গ্রুপে�র হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং সি�স্টে�ম	 ২৯

আমাাদে�র নৈ�তি�ক নীীতি� লঙ্ঘনে�র অনুুমো�োদন	 ২৯

গ্লো�োসাারি� 	 ৩০

প্রধাান রে�ফাারে�ন্স পাাঠ্যাং�ং�শ	 ৩১



ENGIE-এর উদ্দে�শ্যয হল কম শক্তি� ব্যযবহাার এবংং আরও 
পরি�বে�শবাান্ধব সমাাধাানে�র মাাধ্যযমে� কাার্ববন -নি�রপে�ক্ষ অর্থথনী ীতি�র 
দি�কে� রূপাান্তরকে� ত্বরাান্বি�ত করাার জন্যয কাাজ করাা।

এই উদ্দে�শ্যয কো�োম্পাানি�, তাার কর্মমচা ারীী, গ্রাাহক এবংং 
শে�য়াারহো�োল্ডাারদে�র একত্রি�ত করে� এবংং অর্থথ নৈ�তি�ক কর্মমক্ষমতা াকে� 
মাানুষু ও গ্রহে�র উপর ইতি�বাাচক প্রভাাবে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূরূ্ণণ  করে�।
ENGIE-এর কাার্য যক্রমগুলি� সাামগ্রি�কভাাবে� এবংং দীীর্ঘ ঘ সময়ে�র মধ্যে�ে 
মূলূ্যাা�য়ন করাা হয়।

আমাাদে�র নৈ�তি�কতাা আচরণবি�ধি� হল
আমাাদে�র উদ্দে�শ্যে�ের বহিঃ�ঃপ্রকাাশ।

আমাদের
উদ্দে�শ্যয



আমাাদে�র নৈ�তি�কতাা আচরণবি�ধি� সমস্ত গ্রুপে�র কর্ম মচাারীীদে�র 
(স্থাায়ীী বাা অস্থাায়ীী, তৃৃতীীয় পক্ষে�র কো�োম্পাানি� দ্বাারাা নি�যুকু্ত ) এবংং গ্রুপ 
কো�োম্পাানি�গুলি�র সমস্ত নি�র্বাা� হীী, ব্যযবস্থাাপক ও পরি�চাালকদে�র জন্যয 
প্রযো�োজ্যয।

এটি� আমাাদে�র সমস্ত তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� সম্পর্কে�ের ক্ষে�ত্রে�ও 
প্রযো�োজ্যয, যে�মন আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী, সে�বাা প্রদাানকাারীী, 
বাাণি�জ্যি�িক, পরি�চাালনাাগত ও আর্থি� িক অংংশীীদাার, আমাাদে�র 
প্রকল্পগুলি� দ্বাারাা প্রভাাবি�ত স্থাানীীয় সম্প্রদাায়, সরকাারি� করৃ্তৃ �পক্ষ, 
এনজি�ও, ইত্যাা�দি�।

আমাাদে�র   
নি�য়ন্ত্রণে�র কো�োড

আমাাদে�র নৈ�তি�কতাা আচরণবি�ধি� বি�শ্বে�র সর্ববত্র , 
সকলে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয।
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﻿এক ENGIE, এক নৈ�তি�কতাা: সমস্ত রো�োল 
২০২১ সাাল থে�কে�, ENGIE একটি� খুুব স্পষ্ট কৌ�ৌশলগত রো�োডম্যাা�প বাাস্তবাায়ন করে�ছে�: শূনূ্যয-কাার্ববন  শক্তি�র চ্যাা�ম্পি�য়ন হওয়াা এবংং ২০৪৫ সাালে�র মধ্যে�ে নে�ট জি�রো�ো কাার্ববন  
অর্জজন করাা। তাার উদ্দে�শ্যয দ্বাারাা পরি�চাালি�ত, ENGIE এখন শক্তি� রূপাান্তরে� তাার বৃদৃ্ধি� ত্বরাান্বি�ত করছে�, অর্থথ নৈ�তি�ক কর্মমক্ষমতা াকে� বি�শ্বে�র উপর ইতি�বাাচক প্রভাাবে�র সাাথে� 
ক্রমবর্ধধমা ানভাাবে� এবংং আরও কাার্য যকরভাাবে� সাামঞ্জস্যয করাার দৃৃঢ় ইচ্ছাা সহ।

আমাাদে�র গ্রুপ যাাতে� আরও বে�শি� মূলূ্যয সৃষৃ্টি� করতে� পাারে� তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয, সমস্ত কর্মমচা ারীীদে�র অবশ্যযই নি�খুঁঁ�ত নৈ�তি�ক আচরণ প্রদর্শশন  করতে� হবে�।

আমরাা সবাাই আদর্শশ  উপাায়ে� রো�োল মডে�ল হি�সে�বে� কাাজ করে�, ENGIE-কে� একটি� নি�র্ভভরযো�োগ্যয ও বি�শ্বাাসযো�োগ্যয কো�োম্পাানি� হি�সে�বে� গড়ে� 
তুুলতে� অবদাান রাাখি�, যাা তাার সাাফল্যয নি�শ্চি�ত করে�। নি�রাাপত্তাার পাাশাাপাাশি�, নৈ�তি�কতাা আমাাদে�র কর্মমক্ষমতা ার মূলূ ভি�ত্তি�।

নৈ�তি�কতাা কি�?

নৈ�তি�কতাা হল নি�য়ম ও পদ্ধতি�র সে�ট যাা আমাাদে�রকে� একটি� নি�র্দি�িষ্ট পরি�স্থি�তি�তে� সঠি�ক সি�দ্ধাান্ত নি�তে� সাাহাায্যয করে�, বি�বে�চনাা, বাাস্তববাাদি�তাা এবংং দাায়ি�ত্বশীীলতাার তীীব্র বো�োধ 
ব্যযবহাার করে�। নৈ�তি�কতাা আমাাদে�র সবাাইকে� বাঁঁ �ধে�, কর্মমচা ারীী হি�সে�বে�, আমাাদে�র ভূূমি�কাা, পদ বাা কর্মমস্থলে� র দে�শ নি�র্বি� িশে�ষে�।

ENGIE-এর নৈ�তি�কতাা আচরণবি�ধি� আমাাদে�র সবাার জন্যয একটি� গাাইড যাাতে� আমরাা আমাাদে�র কাার্য যক্রম পরি�চাালনাা করি� এমন প্রতি�টি� দে�শে� প্রযো�োজ্যয আইন ও প্রবি�ধাানে�র 
সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণভা াবে� কাাজ করতে� পাারি�, সাামাাজি�ক, সাামাাজি�ক এবংং পরি�বে�শগত ক্ষে�ত্রে� আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ ও প্রতি�শ্রুতি�র সাাথে� সঙ্গতি�পূরূ্ণণভা াবে�।

একসাাথে�, আসুুন আমাাদে�র গ্রুপকে� রক্ষাা করি� এবংং নৈ�তি�কতাার মৌ�ৌলি�ক নি�য়মগুলি�র সাাথে� কো�োনও আপো�োষ নাা করি�।

জি�রো�ো টলাারে�ন্স এর জন্যয একটি� আচরণবি�ধি�

যে�হে�তুু ENGIE-তে� নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� সর্বো� ো�চ্চ গুরুত্বপূর্ণণ  এবংং যে�হে�তুু এই বি�ষয়ে� কো�োনও আপো�োষ সহ্যয করাা যাায় নাা, তাাই আমাাদে�র সবাার জন্যয একটি� নৈ�তি�কতাা 
আচরণবি�ধি� তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�, পদাানুকু্রমি�ক স্তর, কাার্য যকলাাপ বাা অবস্থাান নি�র্বি� িশে�ষে�। এটি� ৫টি� মৌ�ৌলি�ক নীীতি�র উপর ভি�ত্তি� করে� তৈ�রি�।

১. দুুর্নীীতি� এবংং জাালি�য়াাতি� কঠো�োরভাাবে� নি�ষি�দ্ধ।
কো�োনো�ো ধরনে�র দুরু্নীীতি� বাা প্রভাাব বি�স্তাার, তাা যত ছো�োটই হো�োক নাা কে�ন, বরদাাস্ত করাা হবে� নাা।

এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�: কো�োনও পদক্ষে�প ত্বরাান্বি�ত করাার জন্যয কো�োনও সরকাারীী করৃ্তৃ �পক্ষকে� অর্থথ  প্রদাান, রাাজনৈ�তি�ক অর্থাা�য়নে � জড়ি�ত থাাকাা, অযৌ�ৌক্তি�ক চাালাান জাারি� করাা, 
এইচআর পদ্ধতি�র বাাইরে� পে�শাাদাার সুযুো�োগ (ইন্টাার্ননশি�প  সহ)।

২. মাানবাাধি�কাারকে� সম্মাান করতে� হবে�।
আমাাদে�র বৈ�চি�ত্র্যয, ইকু্যু�ইটি� এবংং অন্তরু্ভু�ক্তি� নীীতি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� গ্রুপটি� সব ধরনে�র বৈ�ষম্যে�ের নি�ন্দাা করে�। 

জো�োরপূরূ্বব ক বাা শি�শুশ্রম নি�ষি�দ্ধ। সংংগঠনে�র স্বাাধীীনতাাকে� সম্মাান করাা হয়। স্থাানীীয় জনগো�োষ্ঠীীকে� নি�য়মতাান্ত্রি�কভাাবে� বি�বে�চনাায় নি�তে� হবে�।

৩. পরি�বে�শ রক্ষাা হলো�ো আমাাদে�র একটি� অঙ্গীীকাার, যাা আমাাদে�র সবাাইকে� ঐক্যযবদ্ধ করে� রাাখে�। 
পরি�বে�শ রক্ষাা গ্রুপে�র উদ্বে�গে�র কে�ন্দ্রস্থলে� এবংং তাাদে�র সি�এসআর প্রতি�শ্রুতি�র মূলূ ভি�ত্তি�তে� অবস্থি�ত।

পরি�বে�শগত বাা সাামাাজি�ক যাাই হো�োক নাা কে�ন প্রভাাব মূলূ্যাা�য়ন পরি�চাালনাা করতে� ব্যযর্থথ  হওয়াা, কে�বল আংংশি�কভাাবে� এটি� করাা, বাা সরবরাাহকাারীীদে�র অনুশুীীলনগুলি� গ্রহণ 
করাা যাা আমাাদে�র স্থাায়ি�ত্বে�র প্রতি�শ্রুতি�গুলি�র সাাথে� আপস করে�, সবই আমাাদে�র প্রতি�শ্রুতি� লঙ্ঘন করে�।

৪. আইন ও প্রবি�ধাান আমাাদে�র প্রত্যে�েকে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয।
আন্তর্জাা�তি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং রফতাানি� নি�য়ন্ত্রণ বি�ধি� সম্মাান করাা, আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক পদ্ধতি�তে� সুষুু্ঠু��তাা নি�শ্চি�ত করাা এবংং প্রতি�যো�োগি�তাা মে�নে� চলাা - এগুলো�ো মৌ�ৌলি�ক 
নীীতি�, আমরাা যে�খাানে�ই কাাজ করি� নাা কে�ন।

যে�কো�োনো�ো চুুক্তি� যাা প্রতি�যো�োগি�তাাকে� সীীমি�ত করে�, সুুবি�ধাা দে�য়, বাা শাাস্তি� দে�য় (অপবাাদ সত্ত্বে�ও বাা ছাাড়াাই) নি�ষি�দ্ধ। কো�োম্পাানি�, এর কর্মমচা ারীী এবংং এর সম্পদ (ব্যযক্তি�গত তথ্যয, 
সংংবে�দনশীীল তথ্যয, বাা মে�ধাাস্বত্ব, ইত্যাা�দি�) সুরুক্ষাা করাা অপরি�হাার্য য।

৫. সততাা ও আনুগুত্যয আমাাদে�র তৃৃতীীয় পক্ষে�র সঙ্গে� সম্পর্কে�ের পথনি�র্দে�েশক
জনসাাধাারণ এবংং আধাা-সরকাারি� করৃ্তৃ �পক্ষে�র সাাথে� ক্রমাাগত মি�থস্ক্রি�য়াায়, ENGIE তাার সমর্থি� িত প্রকল্পগুলো�োর গুণমাান, এর কাার্য যক্রমে�র সুবুি�ধাাভো�োগীী এবংং এর 
স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� যে� সৎ এবংং স্বচ্ছ সম্পর্কক বজাায় রাাখে�, তাার মাান অত্যযন্ত উচ্চ।

কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষকে� প্রভাাবি�ত করাার জন্যয যে�কো�োনো�ো অনৈ�তি�ক প্রচে�ষ্টাা, প্রতি�যো�োগি�তাামূলূক দরপত্র প্রক্রি�য়াা বাা চুুক্তি� নবাায়নে�র প্রে�ক্ষাাপটে� গৃহৃীীত যে�কো�োনো�ো 
পৃষৃ্ঠপো�োষকতাা কাার্য যকলাাপ, আমাাদে�র বাাধ্যযতাামূলূক স্বচ্ছতাার নি�য়মগুলি�র লঙ্ঘন। 
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আমাাদে�র প্রতি�দি�নে�র রো�োডম্যাা�প

প্রত্যে�েকে�র জন্যয এই নৈ�তি�ক আচরণবি�ধি�র সাাথে� পরি�চি�ত হওয়াা এবংং এটি� বাাস্তবাায়নে�র জন্যয, আমরাা চাারটি� কর্মম  অগ্রাাধি�কাার চি�হ্নি�ত করে�ছিঃ�ঃ

১. সব স্তরে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ

ENGIE-এর নৈ�তি�ক প্রতি�শ্রুতি� এবংং এর উদাাহরণে�র নীীতি� ব্যযতি�ক্রম ছাাড়াাই সমস্ত কর্মমচা ারীীর ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয। কাার্য যনি�র্বাা�হী ী এবংং পরি�চাালকদে�র তাাদে�র নি�জস্ব আচরণে�র 
মাাধ্যযমে� এবংং তাাদে�র দলগুলি� ENGIE-এর নৈ�তি�ক আচরণবি�ধি� মে�নে� চলে� তাা নি�শ্চি�ত করাার মাাধ্যযমে� একটি� গুরুত্বপূরূ্ণণ  ভূূমি�কাা পাালন করতে� হয়।

২. অবহি�ত করুন, শি�ক্ষি�ত করুন এবংং প্রতি�রো�োধ করুন

দুরু্নীীতি�র বি�রুদ্ধে� লড়াাই করাার জন্যয, সমস্ত কর্মমচা ারীী, বি�শে�ষত যাারাা এই ঝঁুঁ� কি�র সম্মুখুীীন, তাাদে�র অবশ্যযই অনৈ�তি�ক পরি�স্থি�তি� প্রতি�রো�োধে�র জন্যয সাামগ্রি�ক «যথাাযথ 
অধ্যযবসাায়» নীীতি� (তৃৃতীীয় পক্ষে�র জ্ঞাান এবংং মূলূ্যাা�য়ন) সম্পর্কে�ে সচে�তন এবংং প্রশি�ক্ষি�ত হতে� হবে�। 
ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাা, পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী এবংং সরবরাাহকাারীীদে�র ব্যযবহাার কঠো�োর নি�য়ম দ্বাারাা পরি�চাালি�ত হয় এবংং যে� কো�োনও জড়ি�ত থাাকাার আগে� যাাচাাই সাাপে�ক্ষে�। 

৩. রি�পো�োর্টট করুন এবংং সমর্থথন  চাান

অনৈ�তি�ক পরি�স্থি�তি�র সম্মুখুীীন সকল কর্মমচা ারীীকে� একাা থাাকাা উচি�ত নয় এবংং ঘটনাা তাাদে�র ঊর্ধ্ব বতনকে� জাানাানো�ো উচি�ত। যদি� এমন ঘটনাা ঊর্ধ্ব বতন বাা সংংস্থাার নৈ�তি�কতাা ও 
সম্মতি� কর্মম কর্তাা�কে� জাানাানো�ো সম্ভব নাা হয়, তবে� গ্রুপ স্তরে� একটি� সতর্ককতাা প্রদাান ব্যযবস্থাা উপলব্ধ রয়ে�ছে�।

৫. নি�ষে�ধাাজ্ঞাা

আমাাদে�র শূনূ্যয-সহনশীীলতাা নীীতি�র জন্যয প্রয়ো�োজন যে� আমাাদে�র নৈ�তি�ক আচরণবি�ধি�র যে� কো�োনও লঙ্ঘনে�র ফলে� নি�ষে�ধাাজ্ঞাা জাারি� করাা হবে�। এই নি�ষে�ধাাজ্ঞাাগুলি� সংংশ্লি�ষ্ট 
কর্মমচা ারীীর সত্তাার ব্যযবস্থাাপক দ্বাারাা প্রয়ো�োগ করাা হবে�। দুরু্নীীতি�র যে� কো�োনও কাাজে�র ফলে� বরখাাস্ত করাা হবে�।

কো�োনো�ো প্রশ্ন? কো�োন সন্দে�হ আছে�? আরও তথ্যে�ের প্রয়ো�োজন আছে�? 

নৈ�তি�কতাা, সম্মতি� ও গো�োপনীীয়তাা বি�ভাাগ আপনাাকে� সাাহাায্যয করতে� পাারেঃ�ঃ  

ethics-communication@engie.com 

Whistleblowing system: ethics@engie.com

আমাাদে�র গ্রুপে�র নৈ�তি�ক নীীতি�গুলি� সর্বো� ো�চ্চ আন্তর্জাা�তি�ক মাানে�র উপর ভি�ত্তি� করে� যাা আমরাা আমাাদে�র সমস্ত প্রকল্পে� প্রচাার 
করিঃ�ঃ
◊	 দুরু্নীীতি�র বি�রুদ্ধে� জাাতি�সংংঘ কনভে�নশন।
◊	 আন্তর্জাা�তি�ক ব্যযবসাায়ি�ক লে�নদে�নে� বি�দে�শীী সরকাারীী কর্মম কর্তাা�দে�র ঘুষুে�র বি�রুদ্ধে� লড়াাই সম্পর্কি�িত অর্থথ নৈ�তি�ক সহযো�োগি�তাা ও উন্নয়ন সংংস্থাার (ওইসি�ডি�) 
কনভেনশন।
◊	 বহুজাাতি�ক উদ্যো�ো�গে�র জন্যয ওইসি�ডি� নি�র্দে�েশি�কাা।
◊	 মাানবাাধি�কাারে�র সর্বব জনীীন ঘো�োষণাাপত্র, নাাগরি�ক ও রাাজনৈ�তি�ক অধি�কাার সম্পর্কি�িত আন্তর্জাা�তি�ক চুুক্তি� এবংং অর্থথ নৈ�তি�ক, সাামাাজি�ক ও সাংং�সৃ্কৃতি�ক অধি�কাার 
সম্পর্্ককিত আন্তর্্জজাতিক চুক্তি সহ মানবাধিকারের আন্তর্্জজাতিক বিল।
◊	 আন্তর্জাা�তি�ক শ্রম সংংস্থাার কনভে�নশন (ILO)..
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ENGIE প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ হয়ে�ছে�

◊	 যুকু্তরাাষ্ট্রে�র গ্লো�োবাাল কম্প্যাা�ক্টে�র সাাথে�, ১০ম নীীতি� দুুর্নীীতি�র বি�রুদ্ধে� লড়াাইয়ে� মনো�োনি�বে�শ করে�।

◊	 NGO ট্রাান্সপাারে�ন্সি� ইন্টাারন্যাা�শনাালে�র ফরাাসি� বি�ভাাগে�র কাাছে�

﻿আমাাদে�র নি�তি�

দুুর্নীীতি� ও জাালি�য়াাতি�: জি�রো�ো টলাারে�ন্স
ENGIEসকল ধরনে�র দুরু্নীীতি� ও প্রতাারণাা নি�ষি�দ্ধ করে�, তাা যে�কো�োনো�ো প্রকৃৃতি�র, সময়ে�র, স্থাানে�র, পরি�স্থি�তি�র বাা 
পরি�মাাণে�র হো�োক নাা কে�ন।

দুরু্নীীতি� মূলূ্যয ও সম্পদ ধ্বংংস করে�। এটি� সমাাজকে� প্রদত্ত পরি�ষে�বাার একটি� অংংশ থে�কে� বঞ্চি�ত করে�, সম্পদ ও 
সুবুি�ধাাগুলি�কে� নি�র্বাা�চি�ত  কয়ে�কজনে�র দি�কে� ঘুরুি�য়ে� দে�য়। এটি� উন্নয়ন, গবে�ষণাা এবংং প্রতি�যো�োগি�তাামূলূক প্রচে�ষ্টাাকে� 
ব্যাা�হত করে�।

এটি� ব্যযক্তি� ও সমাাজকে� ক্ষতি�গ্রস্ত করে� যাারাা অনি�চ্ছাাকৃৃতভাাবে� এর পরি�ণতি� বহন করে�।
দুরু্নীীতি�র কো�োনো�ো গ্রহণযো�োগ্যয রূপ নে�ই, এবংং গ্রুপে�র দ্বাারাা «সুবুি�ধাা প্রদাানে�র অর্থথ » সম্পূর্ণণ রূপে� নি�ষি�দ্ধ। 

সুবুি�ধাা প্রদাানে�র অর্থথ  বলতে� ছো�োট কমি�শন বাা উপহাার বো�োঝাায় যাা কর্মম কর্তাা� বাা সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে�র ক্ষমতাা সম্পন্ন 
ব্যযক্তি�দে�র দে�ওয়াা হয় এমন একটি� সে�বাা পাাওয়াার জন্যয যাা পাাওয়াার অধি�কাার ব্যযক্তি�র রয়ে�ছে�।

যে�কো�োনো�ো লঙ্ঘন স্থাানীীয়ভাাবে� প্রযো�োজ্যয আইনে�র অধীীনে� শাাস্তি� এবংং শৃঙৃ্খলাামূূলক ব্যযবস্থাার অধীীন, গ্রুপে�র কো�োন 
সত্তাা এবংং তাার অবস্থাান নি�র্বি� িশে�ষে�।

GOOD TO KNOW

	� কি�কব্যাা�কগুলি� হল সরবরাাহকাারীী বাা পরি�ষে�বাা সরবরাাহকাারীীকে� চুুক্তি� প্রদাানে�র বি�নি�ময়ে� ক্রে�তাাদে�র অনুরুো�োধ করাা বাা অর্থথ  প্রদাান করাা। চুুক্তি� ফি�র কি�ছু অংংশ ক্রে�তাা 
বা গ্রাহকের কাছে দেওয়়া হয়। এগুলো�ো দরু্নীতির কাজ। গ্রুপটি জালিয়়াতি এবং দুর্নীতির সমস্ত কাজের বিরো�োধী।

	� চাঁঁ �দাাবাাজি� হলো�ো অনুচুি�ত কো�োনো�ো লাাভে�র বি�নি�ময়ে� চুুক্তি� বাা অনুমুতি� দে�ওয়াাকে� শর্তত করাা, যাা অর্থে� ের জন্যয এককাালীীন বাা দৈ�নি�ক দাাবি�, প্রশাাসনি�ক বাাধাা, এমনকি� 
ব্্যক্তি এবং তাদের পরিবারের উপর শারীরিক হুমকি বা চাপ প্রয়ো�োগের মাধ্্যমে করা হয় হয়।

ENGIE-এর ইন্টি�গ্রি�টি� রে�ফাারে�ন্সি�য়াাল হল 
গ্রুপে�র দুুর্নীীতি� বি�রো�োধীী বি�ধি�, যাা দুুর্নীীতি� 

প্রতি�রো�োধ এবংং মো�োকাাবি�লাার জন্যয সমস্ত 
নীীতি� ও প্রক্রি�য়াাগুলি�কে� একত্রি�ত করে�।

ENGIE-এর ইন্টি�গ্রি�টি� রে�ফাারে�ন্সি�য়াাল 
গ্রুপে�র ওয়ে�বসাাইটে�র এথি�ক্স ও 

কমপ্লাায়ে�ন্স পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� এবংং ENGIE 
কর্মীীদে�র জন্যয গ্রুপে�র ইন্টাারনে�টে�র 
এথি�ক্স ও কমপ্লাায়ে�ন্স পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� 

আছে�।.

আপনি� কি� জাানে�ন?

করতে� হবে�       করতে� হবে� নাা 
     ENGIE-এর বাাধ্যযতাামূলূক এথি�ক্স ও কমপ্লাায়ে�ন্স প্রশি�ক্ষণ কো�োর্সস গুলো�ো 
অনুুসরণ করাা।

      উপহাার, আমন্ত্রণ, এবংং টে�কনি�ক্যাা�ল ট্রি�প সম্পর্কে�ে ENGIE-এর নীীতি� 
সম্পর্কে�ে পরি�চি�ত হো�োন, যাা উপহাার, আমন্ত্রণ বাা টে�কনি�ক্যাা�ল ট্রি�প দে�ওয়াার বাা 
গ্রহণ করাার সম্ভাাবনাাকে� নি�য়ন্ত্রণ করে�।

      গ্রুপে�র নৈ�তি�ক নীীতি�র পরি�পন্থীী কাার্য যকলাাপে� জড়ি�ত হতে� অস্বীীকাার 
করুন, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� গ্রুপে�র নীীতি�র বি�রুদ্ধে� যে�কো�োনো�ো কাার্য যকলাাপে�র 
জন্যয অর্থথ  প্রদাান।

      কো�োনো�ো গ্রাাহক, ক্লাায়ে�ন্ট, সরবরাাহকাারীী, বাা অংংশীীদাার যে�কো�োনো�ো ধরনে�র 
ঘুষু চাাইলে� বাা দাাবীী করলে� তাা অবি�লম্বে� এথি�ক্স ও কমপ্লাায়ে�ন্স অফি�সাার বাা 
এথি�ক্স, কমপ্লাায়ে�ন্স ও প্রাাইভে�সি� বি�ভাাগকে� জাানাান।.

•	 জনসাাধাারণ করৃ্তৃ �পক্ষকে�, পরি�মাাণ নি�র্বি� িশে�ষে�, কো�োনো�ো অযৌ�ৌক্তি�ক অর্থথ  
প্রদান করবেন না, এমনকি যখন তা চাওয়়া হয়, কো�োনো�ো কার্্য ক্রম 
সহজতর করার জন্্য (যেমন, অধিকার সরুক্ষা, কাস্টমস ক্লিয়়ারেন্স, 
ভিসা ইত্্যযাদি)।»

•	 রাাজনৈ�তি�ক অর্থাা�য়নে � অংংশগ্রহণ করাা।

•	 বাাস্তবে� সম্পন্ন হওয়াা সে�বাার সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ  নয় এমন কো�োনো�ো 
চালান প্রদান বা অর্্থ  প্রদান করবেন না।

•	 সরবরাাহকাারীী, গ্রাাহক বাা অংংশীীদাারে�র কো�োনো�ো পরি�বাারে�র সদস্যযকে� 
মানবসম্পদ নিয়োগ প্রক্রিয়়ার বাইরে ইন্টার্্নশিপে র প্রস্তাব দেবেন না।

জাালি�য়াাতি�র বি�রুদ্ধে� লড়াাইয়ে� কো�োনো�ো নথি� জাাল করাা বাা ভুুয়াা নথি� তৈ�রি� থে�কে� বি�রত থাাকাা অন্তরু্ভু�ক্ত।
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গ্রুপ তাার সকল কাার্য যক্রমে� আন্তর্জাা�তি�ক ও জাাতীীয় নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সংংক্রাান্ত আইন 
এবংং রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ মে�নে� চলাার ব্যাা�পাারে� সর্বো� ো�চ্চ গুরুত্ব আরো�োপ করে�।

প্রতি�টি� কর্মমচা ারীীকে� অবশ্যযই গ্রুপে�র নীীতি� ও পদ্ধতি�র আওতাায় এই প্রবি�ধাানগুলি�র 
কঠো�োর অনুসুরণ নি�শ্চি�ত করতে� হবে� এবংং নি�ষি�দ্ধ দে�শ বাা ব্যযক্তি�দে�র সাাথে� কো�োনো�ো 
লে�নদে�ন রো�োধ করতে� হবে�।

একই কথাা প্রযো�োজ্যয নি�ষে�ধাাজ্ঞাামূূলক ব্যযবস্থাা এবংং রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ নি�য়মাাবলীীর 
ক্ষে�ত্রে�ও।

সব সময় এবংং সব জাায়গাায়, ENGIE প্রযো�োজ্যয আইন এবংং প্রবি�ধাান মে�নে� চলে�।

	� ﻿ন্যাা�য্যয বাাণি�জ্যি�িক অনুশুীীলন এবংং প্রতি�যো�োগি�তাা 
প্রতি�যো�োগি�তাার নি�য়ম মে�নে� চলাাকে� ENGIE সর্বো� ো�চ্চ গুরুত্ব দে�য়। এই নি�য়মগুলি� মে�নে� চলাা গ্রুপে�র জন্যয একটি� শীীর্ষ ষ অগ্রাাধি�কাারঃঃ শূনূ্যয-সহনশীীলতাা।

প্রতি�যো�োগি�তাামূলূক আইন বাাজাারে� প্রতি�যো�োগি�তাা সীীমি�ত করাার উদ্দে�শ্যয বাা প্রভাাব রয়ে�ছে� এমন সংংস্থাাগুলি�র মধ্যে�ে যে� কো�োনও চুুক্তি� নি�ষি�দ্ধ করে�। প্রতি�টি� সংংস্থাাকে� অবশ্যযই 
স্বাাধীীনভাাবে� তাার শি�ল্প ও বাাণি�জ্যি�িক কৌ�ৌশল নি�র্ধাা� রণ করতে� হবে� এবংং বাাজাারে� স্বাাধীীনভাাবে� কাাজ করতে� হবে�।

সংংস্থাায় তাাদে�র ভূূমি�কাা ও অবস্থাান নি�র্বি� িশে�ষে� সকল কর্মমচা ারীীকে� প্রতি�যো�োগীী, গ্রাাহক, অংংশীীদাার, সরবরাাহকাারীী, পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী, উপ-ঠি�কাাদাার এবংং সম্ভাাব্যয গ্রাাহকদে�র 
প্রতি� অপ্রতি�রো�োধ্যয আচরণ করতে� হবে�।

নি�ম্নলি�খি�তগুলি� বি�শে�ষভাাবে� নি�ষি�দ্ধঃঃ বে�আইনি� চুুক্তি�, সংংবে�দনশীীল বাাণি�জ্যি�িক তথ্যে�ের বি�নি�ময়, একটি� প্রভাাবশাালীী অবস্থাানে�র অপব্যযবহাার যাা বৈ�ষম্যযমূূলক, অত্যযধি�ক বাা 
লুণু্ঠনমূলূক মূলূ্যয নি�র্ধাা� রণে�র রূপ নি�তে� পাারে� ইত্যাা�দি�।

সুতুরাং�ং প্রতি�যো�োগীীদে�র মধ্যে�ে, সমস্ত অনুুশীীলন বাা চুুক্তি� যাা তাাদে�র উদ্দে�শ্যয বাা প্রভাাব হি�সাাবে� রয়ে�ছে�, বি�শে�ষত, এর জন্যয পদ্ধতি�গতভাাবে� নি�ষি�দ্ধঃঃ

•	দ রপত্র আহ্বাানে�র জন্যয সমন্বি�ত দরপত্র জমাা দি�ন (সরকাারীী বাা বে�সরকাারীী)
•	যৌ� ৌথভাাবে� একটি� ক্রয় মূলূ্যয, একটি� বি�ক্রয় মূলূ্যয বাা মাার্জি�িন নি�র্ধাা� রণ করুন;
•	 উৎপাাদন, বি�নি�য়ো�োগ, উদ্ভাাবন এবংং সে�গুলি�র ব্যযবহাার সীীমি�ত করতে� সম্মত হন;
•	ভৌ �ৌগলি�ক বাাজাার বাা গ্রাাহক, আউটলে�ট বাা সরবরাাহে�র উৎসগুলি� ভাাগ করে� নি�তে�, কো�োনও প্রতি�যো�োগীীকে� নি�র্মূূ �ল করতে�, কো�োনও সরবরাাহকাারীী বাা নতুন 
বাাজাারে� প্রবে�শকাারীীকে� বয়কট করতে� সম্মত হন ইত্যাা�দি�;
•	বা াণি�জ্যি�িকভাাবে� সংংবে�দনশীীল তথ্যয বি�নি�ময়, যাা বাাজাারে� পাাওয়াা যাায়নি� এবংং যাা পে�শাাদাার সমি�তি�র কাাঠাামো�োর মধ্যে�ে সহ এটি� অর্জজনকাারীী সংংস্থাার বাাণি�জ্যি�িক 
আচরণে�র উপর প্রভাাব ফে�লতে� পাারে�।

গ্রুপে�র প্রতি�টি� কর্মমচা ারীী প্রকাাশ্যে�ে পাাওয়াা তথ্যে�ের ভি�ত্তি�তে�, কো�োনও প্রতি�যো�োগীীর সাাথে� পরাামর্শশ  নাা করে� এবংং তথ্যয অনুুসন্ধাানে�র জন্যয একচে�টি�য়াাভাাবে� আইনি� ও নৈ�তি�ক 
উপাায় ব্যযবহাার করে� প্রতি�যো�োগি�তাামূলূক বুদু্ধি�মত্তাা পরি�চাালনাা করাার জন্যয অনুুমো�োদি�ত। ছদ্মবে�শ ধাারণ এবংং পরি�চয় গো�োপন করাা বে�আইনি�, পাাশাাপাাশি� মাানহাানি�, 
প্রতি�যো�োগীীদে�র অবজ্ঞাা এবংং ভুুল, মি�থ্যাা� বাা বি�কৃৃত নথি�র ব্যযবহাার।

এই নি�য়মগুলি� মে�নে� চলতে� ব্যযর্থথ  হলে� গ্ৰুপ এবংং সংংশ্লি�ষ্ট ব্যযক্তি�দে�র জন্যয অত্যযন্ত গুরুতর আর্থি� িক, ফৌ�ৌজদাারি� (জরি�মাানাা এবংং কাারাাদন্ড) এবংং সুুনাামে�র নি�ষে�ধাাজ্ঞাা হতে� 
পাারে�।

	� ﻿আন্তর্জাা�তি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ বি�ধি�মাালাা মে�নে� চলাা

নি�ষে�ধাাজ্ঞাার ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয জাাতীীয় ও আন্তর্জাা�তি�ক নি�য়ম মে�নে� চলাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয দলগত লে�নদে�নে�র সঙ্গে� জড়ি�ত দে�শ, 
প্রতি�পক্ষ এবংং কাার্য যকলাাপগুলি� পরীীক্ষাা করাা অপরি�হাার্য য।

﻿আইন ও বি�ধি�বি�ধাান মে�নে� চলাা
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	� ﻿ব্যযক্তি�গত তথ্যয সুুরক্ষাা
ENGIE গো�োপনীীয়তাা সম্মাান করাা এবংং ব্যযক্তি�গত তথ্যয রক্ষাা করাার 
ক্ষে�ত্রে� সর্বো� ো�চ্চ গুরুত্ব প্রদাান করে�, তাা তাার গ্রাাহক, কর্মমচা ারীী, 
অংংশীীদাার, পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী, উপ-ঠি�কাাদাার, সরবরাাহকাারীী 
ইত্যাা�দি�র তথ্যয হো�োক।
 
ENGIE সাাধাারণ তথ্যয সুুরক্ষাা বি�ধি�মাালাা (GDPR) এবংং জাাতীীয় 
আইনসহ তথ্যয সুুরক্ষাা আইন ও বি�ধি�বি�ধাানগুলি� মে�নে� চলে�।
 
এটি�র নৈ�তি�ক মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে�, ব্যযক্তি�গত তথ্যয 
সুরুক্ষাার জন্যয একটি� গ্রুপ নীীতি� প্রতি�ষ্ঠাা করে�ছে� ENGIE। এই 
নীীতি�টি� মে�নে� চলাা সম্পূরূ্ণণ  কর্মমচা ারীীদে�র নি�শ্চি�ত করতে� হবে�।

ব্যযক্তি�গত তথ্যয সংংগ্রহ ও পরি�চাালনাা করতে� আইনগত, ন্যাা�য্যয, বৈ�ধ এবংং নৈ�তি�ক পদ্ধতি�তে� এবংং গ্রাাহক, কর্মীী এবংং সমস্ত তৃৃতীীয় 
পক্ষে�র গো�োপনীীয়তাা সর্ববদা া সম্মাান জাানাাতে� ENGIE প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

ব্যযক্তি�গত তথ্যয হল কো�োনও চি�হ্নি�ত বাা 
সনাাক্তযো�োগ্যয প্রাাকৃৃতি�ক ব্যযক্তি�র সাাথে� সম্পর্কি�িত 
কো�োনও তথ্যয।
উদাাহরণস্বরূপ: প্রথম এবংং শে�ষ নাাম, ফটো�ো 
এবংং পরি�চয় বি�বরণ, পাাশাাপাাশি� ব্যযক্তি�গত তথ্যয 
(চি�কি�ৎসাা সংংক্রাান্ত তথ্যয)।

আপনি� যদি� ভুুল করে� এই তথ্যয পে�য়ে� 
থাাকে�ন তবে� আপনাাকে� অবশ্যযই আপনাার 
ডে�টাা গো�োপনীীয়তাা পরি�চাালককে� অবহি�ত 
করতে� হবে�, যি�নি� আপনাাকে� এটি� মুুছতে� 
এবংং কো�োনও অনুুলি�পি� নাা রাাখতে� বলবে�ন।

আমি� ঘটনাাক্রমে� ই-মে�ইলে� এক 
সহকর্মীীর আইডি� কাার্ডে�ের একটি� 
অনুলুি�পি� পে�য়ে�ছি�। এটি� এইচআরে�র 
উদ্দে�শ্যে�ে ছি�ল, তবে� ভুুল করে� আমাার 
কাাছে� পাাঠাানো�ো হয়ে�ছি�ল। 

আপনাার কি� করাা উচি�ত?

? ...
FAQ

•	 আপনাার বাাণি�জ্যি�িক এবংং শি�ল্প নীীতি�মাালাা স্বাাধীীনভাাবে� নি�র্ধাা� রণ করুন, 
প্রতিযো�োগীদের সাথে সমন্বয় না করে। 

•	 যখন সংংস্থাার সংংজ্ঞাায়ি�ত বাা গো�োপনীীয় বাাণি�জ্যি�িক তথ্যয নি�য়ে� প্রতি�যো�োগীীদে�র 
সঙ্গে কো�োনো�ো আলো�োচনা হয়, তা অবিলম্বে বন্ধ করুন এবং আপনার সংস্থার 
আইনি বিভাগ এবং গ্রুপ আইনি বিভাগের প্রতিদ্বন্দ্বী এবং বিনিয়োগ বিধি 
বিভাগের সাথে তা প্রত্্যযাশিতভাবে জানিয়়ে দিন।

•	 প্রতি�যো�োগীীদে�র সঙ্গে� সম্পর্কক যাাত্তয়াাতে� সর্বাা�ধি� ক সাাবধাানতাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করুন এবং কেবলমাত্র আপনার আইনি দলের অনমুো�োদন পেয়়ে পরে। 

•	 প্রতি�যো�োগীীদে�র সাাথে� একটি� সভাায় অংংশ নি�তে� সম্মত হওয়াার আগে� সর্ববদা া 
একটি নির্্দদিষ্ট এজেন্ডা রাখনু, একটি সঠিক সংক্ষিপ্তসার প্রস্তুত এবং সভার 
পরে সবার সাথে ভাগ করা হয়়েছে তা নিশ্চিত করুন এবং এই নথিগুলি ধরে 
রাখনু।

•	 এই বি�ষয়গুলি�তে� পাাওয়াা ই-লাার্নিং� ং� এবংং সরাাসরি� প্রশি�ক্ষণ সে�শনে�র মাাধ্যযমে� 
নিয়মিত প্রশিক্ষণ নিন।

•	 প্রতি�যো�োগীীদে�র সাাথে� কো�োনো�ো চুুক্তি�তে� (লি�খি�ত বাা মৌ�ৌখি�ক) প্রবে�শ করবে�ন 
না বা এমন কো�োনো�ো প্রথা স্থাপন করবেন না যা অপারেটরদের মধ্্যযে 
প্রতিযো�োগিতা সীমিত করার উদ্দেশ্্য বা প্রভাব রাখে (যেমন বাজার-বণ্টন, 
মলূ্্য নির্্ধধা রণ, অন্্যযান্্য কো�োম্পানির সাথে সরবরাহকারীকে বয়কট করার 
জন্্য সম্মত হওয়়া, নির্্দদিষ্ট অঞ্চল, লট বা নির্্দদিষ্ট গ্রাহকদের কাছে কার্্য ক্রম 
সীমাবদ্ধ করা ইত্্যযাদি)।

•	 প্রতি�যো�োগীীদে�র সাাথে� এমন কো�োনো�ো গো�োপনীীয় তথ্যয শে�য়াার করবে�ন নাা, যাার 
আমাদের বাণিজ্্যযিক কৌ�ৌশলে প্রভাব রয়়েছে এবং আমাদের বাণিজ্্যযিক 
গো�োপনীয়তা ও/বা জ্ঞান-অভিজ্ঞতার আওতায় পড়়ে (যেমন, গ্রাহকদের 
প্রয়োগ করা বাণিজ্্যযিক শর্্ততাবলী, আমাদের সেবা এবং অফারের প্রকৃতি, 
আমাদের সেবা এবং প্রযুক্তি, আমাদের উন্নয়ন এবং কৌ�ৌশল, উৎপাদন 
ক্ষমতা, গ্রাহকের নাম, ক্রয়়ের শর্্ততাবলী, ইত্্যযাদি)।

•	 আইনি� বৈ�ধতাা ছাাড়াাই প্রভাাবশাালীী অবস্থাান / বাাজাার ক্ষমতাার অপব্যযবহাার 
হতে পারে এমন বাণিজ্্যযিক অনশুীলনগুলি প্রতিষ্ঠা করা (উদাঃ, একচেটিয়়া 
ক্রয়়ের বাধ্্যবাধকতা আরো�োপ করা, অ-প্রতিযো�োগিতামলূক বাধ্্যবাধকতা 
আরো�োপ করা, অত্্যধিক উচ্চ দাম নির্্ধধা রণ, অযৌ�ৌক্তিকভাবে অ্্যযাক্সেস 
অস্বীকার করা বা বৈধ কারণ ছাড়়াই বিক্রি করতে অস্বীকার করা ইত্্যযাদি), 
যদি আমাদের বাজারের অংশীদারিত্ব উল্লেখযো�োগ্্য হয় (যেমন, প্রাসঙ্গিক 
বাজারে 30% এরও বেশি)।

•	 এমন কো�োনো�ো পে�শাাদাার সংংগঠনে� অংংশগ্রহণ করবে�ন নাা, যাার কাার্য যপদ্ধতি� 
প্রতিযো�োগিতা বিষয়ক আইন মেনে চলে না।

•	 প্রতি�যো�োগীীদে�র সম্পর্কে�ে, বি�শে�ষ করে� তাাদে�র দক্ষতাা এবংং কর্মমক্ষমতা া 

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা 
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•	 সুরুক্ষি�ত করাার জন্যয সংংবে�দনশীীল তথ্যযগুলি� চি�হ্নি�ত করুন এবংং গো�োষ্ঠীীর 
নথির শ্রেণিবিন্্যযাসের নিয়মগুলি প্রয়োগ করুন।

•	 আপনি� রাাখতে� চাান নাা এমন গো�োপনীীয় নথি�গুলি� নষ্ট করতে� কাাগজে�র 
টুকরো�ো করার মেশিন ব্্যবহার করুন।

•	 আপনি� যে� দর্শশ কদে�র গ্রহণ করে�ন তাাদে�র জন্যয দাায়বদ্ধ থাাকুুন এবংং 
তাদের কখনই কো�োম্পানির প্রাঙ্গনে একা ছেড়়ে যাবেন না।

•	 সর্বব জনীীন স্থাানে� আমরাা যে� গো�োপনীীয় তথ্যে�ের পরাামর্শশ  নি�ই তাা যে�ন 
গো�োপনীয় থাকে তা নিশ্চিত করুন।

•	 সচে�তন থাাকুুন যে� আমাাদে�র যে� গো�োপনীীয় তথ্যয রক্ষাা করতে� হবে� তাা 
গ্রাহক, সরবরাহকারী এবং অন্্যযান্্য তৃতীয় পক্ষের জন্্যও উদ্বেগের কারণ 
হতে পারে। 

•	 প্রি�ন্টাার বাা মি�টিং�ং কক্ষে� গো�োপন নথি� রে�খে� যাাওয়াা। 

•	 তখন আমাার কম্পি�উটাারটি� খো�োলাা রাাখাা।

•	 কো�োম্পাানি�র দাায়ি�ত্ব পাালনে�র জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় উদ্দে�শ্যযগুলি� ব্যযতীীত 
অন্্যযান্্য উদ্দেশ্্যযে ভাগ করা তথ্্য ব্্যবহার করা।

•	 পাাঠাানো�ো নথি� এবংং তাাদে�র সঠি�ক প্রাাপকে�র প্রতি� যথাাযথ মনো�োযো�োগ নাা 
দিয়়ে বাইরে তথ্্য পাঠানো�ো।

রে�ফাারে�ন্স নথি�
	■ গ্রুপ সি�কি�উরি�টি� এবংং বি�জনে�স ইন্টে�লি�জে�ন্স বি�ভাাগে�র জন্যয নি�বে�দি�ত গ্রুপ ইন্ট্রাানে�টে�র পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� ENGIE কর্মীীদে�র জন্যয ব্যযক্তি� এবংং বাাস্তব ও অদম্যয সম্পদে�র 

সরুক্ষার জন্্য গ্রুপের নীতি আছে।

	� ﻿কো�োম্পাানি� এবংং তাার সম্পদে�র সুুরক্ষাা

•	 ﻿তথ্যে�ের সুুরক্ষাা

প্রতি�টি� কর্মমচা ারীী তাার উপর অর্পি� িত তথ্যে�ের গো�োপনীীয়তাা বজাায় রাাখাার জন্যয দাায়বদ্ধ।

ENGIE মনে� করে� যে� যে� কো�োনও তথ্যয যাা জনসমক্ষে� প্রকাাশ করাা হয়নি� তাা অবশ্যযই কো�োম্পাানি�র অভ্যযন্তরীীণ হি�সাাবে� 
বি�বে�চি�ত হতে� হবে� এবংং সে�ভাাবে� সুরুক্ষি�ত থাাকতে� হবে�।

বাাণি�জ্যি�িকভাাবে� সংংবে�দনশীীল তথ্যয, ব্যযবসাায়ি�ক বাা শি�ল্প গো�োপনীীয়তাা বাা ব্যযক্তি�গত তথ্যয গঠন করে� এমন তথ্যয 
বি�শে�ষভাাবে� সুরুক্ষি�ত করাা প্রয়ো�োজন।

সমস্ত কর্মমচা ারীীদে�র অবশ্যযই গো�োপনীীয়তাার নীীতি�গুলি�কে� সম্মাান করতে� হবে� এবংং ব্যযক্তি�গত সুুরক্ষাা এবংং বাাস্তব ও 
মাানব সম্পদে�র সুরুক্ষাার বি�ষয়ে� গ্রুপে�র নীীতি�গুলি� মে�নে� চলতে� হবে�।

কর্মীীদে�র যে� গো�োপনীীয় তথ্যযগুলি�তে� প্রবে�শাাধি�কাার রয়ে�ছে� তাার বে�শি�রভাাগই কম্পি�উটাারাাইজড, যে� কাারণে� গ্রুপটি� 
নি�র্দি�িষ্ট তথ্যয ব্যযবস্থাার নি�য়মগুলি� সংংজ্ঞাায়ি�ত করে�ছে� যাা প্রত্যে�েককে� অবশ্যযই মে�নে� চলতে� হবে�। 

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা
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•	 অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয ও অভ্যযন্তরীীণ বাাণি�জ্যয সম্পর্কি�িত বি�ধি� মে�নে� চলাা

কর্মম কর্তাা�রাা তাাদে�র দাায়ি�ত্ব পাালনকাালে� অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের প্রবে�শাাধি�কাার পে�তে� পাারে�ন, যাার লঙ্ঘন একটি� অপরাাধ এবংং/অথবাা অভ্যযন্তরীীণ অসদাাচরণ হতে� পাারে�।

যে� ব্যযক্তি� অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের অধি�কাারীী হন, তি�নি� প্রকৃৃতপক্ষে� একজন অভ্যযন্তরীীণ ব্যযক্তি�।

যে� কো�োনো�ো ব্যযক্তি� যাার কাাছে� একটি� তাালি�কাাভুুক্ত কো�োম্পাানি� সম্পর্কে�ে অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয রয়ে�ছে�, তাাকে� অবশ্যযই এই তথ্যয প্রকাাশ করাা থে�কে� বি�রত থাাকতে� হবে�, কো�োম্পাানি�র 
সি�কি�উরি�টি�জ ক্রয় বাা বি�ক্রয় (প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষভাাবে�) করাা থে�কে� বি�রত থাাকতে� হবে�, এমনকি� তৃৃতীীয় পক্ষকে� এই সি�কি�উরি�টি�জ ক্রয়, বি�ক্রয় বাা ধরে� রাাখাার সুপুাারি�শ বাা 
পরাামর্শশ  দে�ওয়াা থে�কে�ও বি�রত থাাকতে� হবে�, স্থাানীীয় প্রবি�ধাান দ্বাারাা নি�র্ধাা�রি�ত  সময়কাালে�র জন্যয অথবাা যতক্ষণ পর্য যন্ত ব্যযক্তি�র কাাছে� অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয থাাকে�।

এই নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সে�ই কো�োম্পাানি�র সি�কি�উরি�টি�জে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত, যে�খাানে� ব্যযক্তি� কর্মমচা ারীী, সে�ইসাাথে� অন্যয কো�োনো�ো তাালি�কাাভুুক্ত কো�োম্পাানি�র, যাার সম্পর্কে�ে এই ব্যযক্তি�র 
অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয রয়ে�ছে�।

এই নি�ষে�ধাাজ্ঞাা মে�নে� চলতে� ব্যযর্থথতা া, প্রসঙ্গে�র উপর নি�র্ভভর করে�, একটি� ফৌ�ৌজদাারি� অপরাাধ গঠন করতে� পাারে�, যাা ইনসাাইডাার ট্রে�ডিং�ং নাামে� পরি�চি�ত, এবংং / অথবাা ফ্রাান্সে� 
অটো�োরি�ট ডে�স মাার্চে�েস ফি�নাান্সি�য়াারদে�র দ্বাারাা আরো�োপি�ত আর্থি� িক জরি�মাানাা, অভ্যযন্তরীীণ অসদাাচরণ হি�সাাবে� পরি�চি�ত। 

•	 কো�োম্পাানি�র ডি�জি�টাাল টুুলে�র ব্যযবহাার

আইটি� - হাার্ডডওয়্যাা�র, সফ্টওয়্যাা�র, নে�টওয়াার্কক এবংং তাাদে�র মধ্যে�ে থাাকাা তথ্যয - আমাাদে�র কো�োম্পাানি�র সাাফল্যে�ের একটি� মূলূ কাারণ। 

কো�োম্পাানি�র আইটি� সম্পদগুলি� দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� এবংং কে�বল বৈ�ধ উদ্দে�শ্যে�ে ব্যযবহাার করতে� হবে�।

এর উদ্দে�শ্যে�ে, সমস্ত কর্মমচা ারীীকে� তাাদে�র সংংস্থাার আইটি� চাাটাারে�র সাাথে� পরি�চি�ত হতে� হবে� যাা তাাদে�র জন্যয উপলব্ধ আইটি� সম্পদগুলি�র যথাাযথ ব্যযবহাারে�র নি�য়মাাবলীী 
নি�র্দে�েশ করে�, এবংং এর সাাথে� সম্মতি� বজাায় রাাখতে� হবে�। 

•	 আমি� যখন আমাার কম্পি�উটাার ছে�ড়ে� যাাই তখন আমাার সে�শনটি� লক করাা।

•	 আমি� আমাার কো�োম্পাানি� দ্বাারাা সরবরাাহকৃত সর্ববশে�ষ  তথ্যয এবংং প্রশি�ক্ষণ দি�তে� 
যাওয়়া নতনতম সম্পর্্ককে হালনাগাদ থাকব। এটি বিশেষত সাইবার রক্ষা 
ক্ষেত্রে।

•	 শুধুমুাাত্র আমাার আইটি� বি�ভাাগ দ্বাারাা সরবরাাহি�ত বাা সুপুাারি�শকৃত হাার্ডডওয়্যাা�র, 
সফ্টওয়়্যযার এবং অ্্যযাপ্লিকেশনগুলি ব্্যবহার করা।

•	 আমাার আইটি� বি�ভাাগে�র নি�র্দে�েশনাার সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� আমাার 
কো�োম্পানির আইটি সিস্টেমগুলির অ্্যযাক্সেস পাসওয়়ার্্ডগুলি আপডেট করা।

•	 সন্দে�হজনক বাা অনাাকাাঙ্ক্ষি�ত ইমে�ইলে� থাাকাা সংংযুকু্তি� বাা লি�ঙ্ক খুলুবে�ন 
না।

•	 ব্যযবসাায়ি�ক ফাাইল বাা ডকুমে�ন্ট আপনাার ব্যযক্তি�গত কম্পি�উটাার বাা ফো�োনে� 
পাঠাবেন না।

•	 আপনাার কো�োম্পাানি�র ডি�জি�টাাল টুুলে� লগইন করাার পাাসওয়াার্ডড অন্যয 
মানুষের সাথে শেয়়ার করবেন না।

•	 দূষূি�ত ফাাইল খো�োলাা, বাা ভুুলবশত এমনটি� করাা এবংং আইটি� বি�ভাাগকে� তাা 
রিপো�োর্্ট না করা।

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা
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•	 মে�ধাা সম্পত্তি� রক্ষাা এবংং সম্মাান করাা

গ্রুপে�র বুদু্ধি�বৃতৃ্তি�ক সম্পত্তি� সম্পদে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� উদ্ভাাবন, জ্ঞাান, নকশাা, সফ্টওয়্যাা�র, ট্রে�ডমাার্কক, পে�টে�ন্ট, কপি�রাাইট, অ্যাা�প্লি�কে�শন এবংং তৃৃতীীয় পক্ষে�র দ্বাারাা 
একচে�টি�য়াাভাাবে� ENGIE-কে� সরবরাাহ করাা বাা গ্রুপে�র জন্যয তাাদে�র দাায়ি�ত্ব পাালনকাালে� ENGIE কর্মমচা ারীীদে�র দ্বাারাা তৈ�রি� করাা যে� কো�োনও তথ্যয।

এই সম্পদ এবংং তাাদে�র সুরুক্ষাা কাার্য যকরভাাবে� আমাাদে�র ব্যযবসাা পরি�চাালনাা এবংং আমাাদে�র বাাণি�জ্যি�িক লক্ষ্যয অর্জজনে�র আমাাদে�র দক্ষতাায় অবদাান রাাখে�।

•	 কো�োম্পাানি�র সম্পদ রক্ষাা করাা

গ্রুপে�র সংংস্থাাগুলি�র সম্পদ অবশ্যযই শুধুমুাাত্র ব্যযবসাায়ি�ক উদ্দে�শ্যে�ে, বৈ�ধ শর্তে�ে এবংং সে�গুলি� অর্জজন বাা ব্যযবহাারে�র জন্যয অনুমুো�োদনে�র আওতাায় ব্যযবহাার করতে� হবে�।

প্রতি�টি� কর্মমচা ারীী এই সম্পদগুলি� রক্ষাা এবংং উন্নত করাার জন্যয দাায়বদ্ধ, তাাদে�র ক্ষতি� এড়াানো�ো এবংং নি�শ্চি�ত করাা যে� সে�গুলি� জাালি�য়াাতি� করে� ব্যযবহাার করাা হচ্ছে� নাা।

এই নি�য়মটি� বস্তুগত সম্পদে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয। (property, premises, equipment, supplies, etc.). পাাশাাপাাশি� মাানব সম্পদ (patents, information, image, software, 
brands, reputation, trade secrets, etc.).

যদি� কো�োনও কর্মম চাারীী লক্ষ্যয করে�ন যে� সুরুক্ষাামূূলক ব্যযবস্থাা অপর্যাা� প্ত, তবে� এই কর্মম চাারীীকে� অবশ্যযই তাার ম্যাা�নে�জাারকে� সতর্কক করতে� হবে�।

চুুরি� বাা চুুরি�র চে�ষ্টাা, জলদস্যু�ুতাা, গুপ্তচরবৃতৃ্তি�, নাাশকতাা বাা অবনতি�র ক্ষে�ত্রে� এই ব্যযক্তি�কে� অবশ্যযই একইভাাবে� কাাজ করতে� হবে�।

•	 গ্রুপে�র সম্পদ রক্ষাা এবংং/অথবাা আমাাদে�র চুুক্তি�তে� প্রয়ো�োজনীীয় সম্পত্তি� 
এবং পরিচালনার অধিকার অর্্জনের জন্্য চুক্তিবদ্ধ ধারাগুলি বিদ্্যমান রয়়েছে 
তা নিশ্চিত করুন।

•	 বুদু্ধি�বৃতৃ্তি�ক সম্পত্তি� অধি�কাার দ্বাারাা সুরুক্ষি�ত তৃৃতীীয় পক্ষে�র বি�ষয়বস্তু 
ব্্যবহার করার আগে আপনার প্রয়োজনীয় অনমুো�োদন রয়়েছে তা নিশ্চিত 
করুন। (trademarks, copyrights, software, databases, patents, etc.).

•	 সন্দে�হ হলে� দয়াা করে� আমাাদে�র আইনি� বি�ভাাগে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

•	 পে�টে�ন্ট এবংং কপি�রাাইটে�র অননুমুো�োদি�ত ব্যযবহাার (ফটো�োগ্রাাফ, লো�োগো�ো, 
চিত্র, পাঠ্্য বা অন্্যযান্্য বিষয়বস্তু) এবং ট্রেডমার্্ক, অধ্্যয়ন, প্রকল্প বা 
অন্্যদের প্রকাশনা অনলুিপি বা চুরি করা।

•	 কো�োনও উদ্ভাাবন সুরুক্ষি�ত রয়ে�ছে� কি�নাা তাা নি�শ্চি�ত নাা করে� তাা প্রকাাশ 
করা।

•	 তৃৃতীীয় পক্ষে�র বি�ষয়বস্তু (ফটো�ো, পাাঠ্যয, ভি�ডি�ও, উদ্ভাাবন ইত্যাা�দি�) অনুলুি�পি� 
করা। ) সর্্ব জনীন হো�োক বা না হো�োক, প্রথমে ব্্যবহারের শর্্ততাবলী পরীক্ষা 
না করে।

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা
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এই জাাতীীয় পরি�স্থি�তি� মো�োকাাবে�লাা 
করাার সর্বো� ো�ত্তম উপাায় হল এগি�য়ে� যাাওয়াার 
সর্বো� ো�ত্তম উপাায় নি�র্ধাা� রণ করাার জন্যয আপনাার 
ম্যাা�নে�জাার এবংং যো�োগাাযো�োগে�র দাায়ি�ত্বে� থাাকাা 
লো�োকদে�র অবহি�ত করাা।

আপনাাকে� ENGIE এর পক্ষ থে�কে� প্রকাাশ 
করাার অনুমুতি� নে�ই; এটি� যথাাযথভাাবে� 
আমাাদে�র গ্রুপে�র পক্ষ থে�কে� অনুমুো�োদি�ত 
ব্যযক্তি�রাা যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে� ।

যখন আমি� সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াায় এমন নি�বন্ধ 
দে�খি� যাা আমাার মতে�, আমাাদে�র গ্রুপে�র 
ক্রি�য়াাকলাাপগুলি� সঠি�কভাাবে� উপস্থাাপন করে� 
নাা,   আমাাদে�র গ্রুপ সম্পর্কে�ে সঠি�ক তথ্যয 
প্রদাান করতে� আমি� কি� সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াাতে� 
তথ্যয শে�য়াার করতে� পাারি�?

? ...
FAQ

•	 তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ: বি�নি�য়ো�োগকাারীী, বি�শ্লে�ষক, গণমাাধ্যযম, সাামাাজি�ক নে�টওয়াার্কক

তাাদে�র যো�োগাাযো�োগে�, গ্রুপ সত্তাাগুলি� গো�োপনীীয়তাার নি�য়মকে� সম্মাান করে� প্রদত্ত তথ্যয সঠি�ক, সম্পূর্ণণ , সুুনি�র্দি�িষ্ট, বো�োধগম্যয এবংং সময়মত প্রকাাশি�ত হয়ে�ছে� তাা নি�শ্চি�ত করতে� 
প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

আমাাদে�র কো�োম্পাানি� সম্পর্কে�ে আমরাা যাা কি�ছু যো�োগাাযো�োগ করি� তাা আমাাদে�র সুনুাাম, সহকর্মীী এবংং ব্র্যাা�ন্ডে�র উপর প্রভাাব ফে�লতে� পাারে�। এই কাারণে�ই, তাাদে�র ম্যাা�নে�জাার 
ব্যযতীীত, শুধুমুাাত্র যথাাযথভাাবে� অনুমুো�োদি�ত ব্যযক্তি�রাা ENGIE-এর পক্ষ থে�কে� কথাা বলতে� পাারে�ন।

একজন কর্মমচা ারীী প্রকাাশ্যে�ে কথাা বলতে�, প্রকাাশ করতে� বাা গ্রুপ কাার্য যকলাাপ সম্পর্কি�িত কো�োনো�ো বি�ষয়ে�র উপর সাাক্ষাাৎকাারে�র উত্তর দি�তে� চাাইলে�, তাাকে� অবশ্যযই একজন 
অনুুমো�োদি�ত ব্যযক্তি�র দ্বাারাা অনুমুো�োদি�ত হতে� হবে� (নি�য়ম দ্বাারাা নি�র্ধাা�রি�ত  বি�শে�ষ পরি�স্থি�তি� ব্যযতীীত)।

যে� কো�োনও কর্মমচা ারীী যি�নি� নি�যুকু্ত হননি� তি�নি� নি�র্দ্বি�ি ধাায় প্রকাাশ করতে� পাারে�ন, তবে� শর্তত থাাকে� যে� এটি� আগে�ই নি�র্দি�িষ্ট করাা হয়ে�ছে� যে� এই ব্যযক্তি� তাার ব্যযক্তি�গত নাামে� কথাা 
বলছে�ন বাা লি�খছে�ন এবংং ENGIE এর নাামে� নয়।

বি�শে�ষত, কো�োনও কর্মমচা ারীী পক্ষপাাতদুষু্ট অবস্থাানে� জড়ি�ত নাা হওয়াার বি�ষয়ে� সতর্কক থাাকবে�ন, বাা তাার মতাামতকে� সমর্থথন  করাার জন্যয তাার অবস্থাান ব্যযবহাার করবে�ন নাা। 
এই ব্যযক্তি� নি�জে�র নাামে� কথাা বলাার সময় গো�োপনীীয় গ্রুপে�র তথ্যয প্রকাাশে�র নি�ষে�ধাাজ্ঞাার সাাথে� সম্মতি�ও নি�শ্চি�ত করবে�।

যে�কো�োনো�ো মত প্রকাাশ প্রযো�োজ্যয আইন ও বি�ধি�বি�ধাানগুলি�র সাাথে� সঙ্গতি�পূরূ্ণণ  হতে� হবে�, প্রকাাশে�র মাাধ্যযম যাাই হো�োক নাা কে�ন, এবংং মাানব ব্যযক্তি�র প্রতি� সম্মাানে�র নীীতি�গুলি� 
মে�নে� চলতে� হবে�।
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﻿তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� আমাাদে�র সম্পর্কে�ের 
ক্ষে�ত্রে� সততাা এবংং আনুুগত্যয

	� ﻿জনসাাধাারণে�র করৃ্তৃ �পক্ষে�র সাাথে� স্বচ্ছতাা
জনসাাধাারণে�র করৃ্তৃ �পক্ষে�র সাাথে� আমাাদে�র সম্পর্কক স্বচ্ছ ও সৎ হতে� হবে�।

এটি� সমস্ত জনসাাধাারণে�র করৃ্তৃ �পক্ষে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয, তাা তত্ত্বাাবধাানকাারীী, নি�য়ন্ত্রক বাা আইনগত যাাই হো�োক নাা কে�ন।

ENGIE একটি� কর্পো� ো�রে�ট নাাগরি�ক। এ কাারণে�ই আমরাা সবসময় সততাা ও আন্তরি�কতাার সাাথে� কাাজ করাার এবংং প্রযো�োজ্যয সকল কর আইন ও বি�ধি�বি�ধাান মে�নে� চলাার 
প্রতি�শ্রুতি� দি�য়ে�ছি�। ENGIE তাার কাার্য যক্রম পরি�চাালি�ত দে�শগুলো�োতে� ন্যাা�য্যয অংংশে�র কর প্রদাান করে� এবংং আইনি� নি�রাাপত্তাা বৃদৃ্ধি� ও তাার সুুনাাম বজাায় রাাখাার উদ্দে�শ্যে�ে কর 
করৃ্তৃ �পক্ষে�র সাাথে� উনু্মুক্ততাা ও সাাড়াা দে�ওয়াার মনো�োভাাব নি�য়ে� গঠনমূলক সম্পর্কক বজাায় রাাখে�।

গ্রুপটি� অনুুমাানমূলক করে�র অবস্থাান গ্রহণ করে� নাা যাা করে�র ঝঁুঁ� কি� তৈ�রি� করে�, বাা এটি� এমনভাাবে� ক্রি�য়াাকলাাপ গঠন করে� নাা যাা তাাদে�র অর্থথ নৈ�তি�ক বাাস্তবতাা প্রতি�ফলি�ত 
করে� নাা।

এনাার্জি�ি সি�স্টে�ম সম্পর্কে�ে ENGIE তাার দৃৃষ্টি�ভঙ্গি�, তাার দক্ষতাা এবংং সম্ভাাব্যয প্রকল্পগুলি� প্রাাতি�ষ্ঠাানি�ক খে�লো�োয়াাড়, সরকাারে�র সদস্যয, সংংসদ সদস্যয এবংং স্থাানীীয় নি�র্বাা�চি�ত  
প্রতি�নি�ধি�দে�র সাাথে� ভাাগ করে� নে�য়। এই অবস্থাানগুলি�র উদ্দে�শ্যয হল সাাধাারণ স্বাার্থথ  এবংং গো�োষ্ঠীীর স্বাার্থথকে�  সম্মাান করাার পাাশাাপাাশি� জনসাাধাারণে�র সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে�র বি�ষয়ে� 
অবহি�ত করাা।

ENGIE তাার কর্মমচা ারীী বাা তদবি�র কাার্য যক্রমে�র দাায়ি�ত্বে� থাাকাা তৃৃতীীয় পক্ষকে� স্বচ্ছ পদ্ধতি�তে� এবংং স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্ব, প্রতি�রো�োধ এবংং দুুর্নীীতি� বাা প্রভাাব বি�স্তাারে�র বি�রুদ্ধে� লড়াাই 
সম্পর্কি�িত আমাাদে�র নীীতি�গুলি�র সাাথে� সম্মতি� রে�খে� কাাজ করতে� বলে�।

গ্রুপটি� রাাজনৈ�তি�ক ক্রি�য়াাকলাাপে�র কো�োনও প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষ অর্থাা�য়ন  থে�কে� বি�রত থাাকে�, এমনকি� এমন দে�শগুলি�তে�ও যে�খাানে� এই জাাতীীয় অর্থাা�য়ন  আইন দ্বাারাা 
অনুুমো�োদি�ত এবংং নি�য়ন্ত্রি�ত হয়।

	� ﻿ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাা বাা নি�র্দি�িষ্ট মধ্যযস্থতাাকাারীঃ�ঃ ব্যযতি�ক্রমীী ব্যযবহাার এবংং উচ্চতর সতর্ককতাার 
প্রয়োজনীয়তা
ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাাদে�র ব্যযবহাার ব্যযতি�ক্রমীী হওয়াা উচি�ত এবংং কে�বল তখনই যদি� প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাা অভ্যযন্তরীীণভাাবে� সরবরাাহ করাা নাা যাায়।

কো�োনও ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাার সঙ্গে� যে� কো�োনও সম্পর্কককে� অবশ্যযই গো�োষ্ঠীীর «ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাা» নীীতি� সম্পূর্ণণ রূপে� মে�নে� চলতে� হবে�, যাার লক্ষ্যয কো�োনও 
জাালি�য়াাতি� বাা দুরু্নীীতি�র কাাজ প্রতি�রো�োধ করাা।

বি�শে�ষত, যে� কো�োনও চুুক্তি�ভি�ত্তি�ক সম্পর্কে�ের আগে� অবশ্যযই নৈ�তি�ক কাারণে� অধ্যযবসাায় সম্পন্ন করতে� হবে� এবংং চুুক্তি� সম্পাাদনে�র সময়, কো�োনও অর্থথ  প্রদাানে�র আগে� 
পরি�ষে�বাার বাাস্তবতাা অবশ্যযই পরীীক্ষাা ও যাাচাাই করতে� হবে�। নি�র্দি�িষ্ট কি�ছু মধ্যযস্থতাাকাারীীর ক্ষে�ত্রে�ও একই কথাা প্রযো�োজ্যয।

•	 ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাার ব্যযবহাার করুন কে�বল তখনই যদি� এটি� ইন-হাাউসে� 
সেবা প্রদান করা অসম্ভব হয়।

•	 আমি� কো�োনো�ো চুুক্তি� স্বাাক্ষর করাার আগে� প্রতি�টি� ভবি�ষ্যযৎ ব্যযবসাায়ি�ক 
পরামর্্শদ াতাকে একটি উন্নত সতর্্কতা পরীক্ষার অধীনে রাখি।

•	 কো�োনও লঙ্ঘন বাা অসঙ্গতি�পূরূ্ণণ  পদক্ষে�পে�র ক্ষে�ত্রে�, আমি� অবি�লম্বে� 
ব্্যবসায়়িক সম্পর্্ক বন্ধ করে দিই, আমি কো�োনও অর্্থ  প্রদান প্রত্্যযাখ্্যযান করি 
এবং পরামর্্শদ াতার বিরুদ্ধে যে কো�োনও সম্ভাব্্য আইনি পদক্ষেপ বিবেচনা 
করি।

•	 কো�োনও চুুক্তি� স্বাাক্ষর করাার আগে� নি�শ্চি�ত করুন যে� ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাা 
কো�োনও সরকারি কর্্ততৃপক্ষে র সঙ্গে যকু্ত নন।

•	 ভবি�ষ্যযতে�র ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাার সঙ্গে� ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক অবশ্যযই 
আমার শ্রেণিবিন্্যযাসের সর্বো চ্চ স্তরে অনমুো�োদিত হতে হবে।  

•	 কো�োনও অর্থথ  প্রদাানে�র আগে�, আমি� পরীীক্ষাা করে� দে�খি� যে� ব্যযবসাায়ি�ক 
পরামর্্শদ াতার পরিষেবাগুলি কার্্য কর, সম্পূর্্ণ  এবং সঙ্গতিপর্্ণ  কিনা;

         আমি� কো�োনও অর্থথ  প্রদাান প্রত্যাা�খ্যাা�ন করি�।

•	 যখন কাার্য যকলাাপটি� অভ্যযন্তরীীণভাাবে� সম্পাাদি�ত হতে� পাারত তখন একজন 
ব্্যবসায়়িক পরামর্্শদ াতাকে নিযকু্ত করা।

•	 একজন ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাার সঙ্গে� কাাজ করাা, এটাা নি�শ্চি�ত নাা করে� 
যে, তিনি যেন বিতর্্ক বা অভিযো�োগের শিকার না হন, বিশেষ করে সততার 
বিষয়়ে।

•	 শুধুমুাাত্র তৃৃতীীয় পক্ষে�র সুপুাারি�শে�র ভি�ত্তি�তে� বাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র দ্বাারাা 
আরো�োপিত ব্্যবসায়়িক পরামর্্শদ াতার সাথে কাজ করার জন্্য গ্রহণ করা।

•	 কো�োনও চুুক্তি� ছাাড়াাই বাা গো�োষ্ঠীীর প্রয়ো�োজনীীয়তাা পূরূণ করে� নাা এমন কো�োনও 
চুক্তির মধ্্যযে একজন ব্্যবসায়়িক পরামর্্শদ াতাকে নিযকু্ত করা।

•	 প্রদত্ত প্রকৃৃত পরি�ষে�বাাগুলি� যাাচাাই নাা করে� বাা চাালাান ছাাড়াাই একজন 
ব্্যবসায়়িক পরামর্্শদ াতাকে অর্্থ  প্রদান করা।

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা

তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� এবংং বি�শে�ষত সরকাারীী করৃ্তৃ �পক্ষে�র সাাথে� মি�থস্ক্রি�য়াায় Engie সততাা এবংং আনুুগত্যযকে� সর্বো� ো�চ্চ গুরুত্ব দে�য়।
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	� ﻿﻿পৃষৃ্ঠপো�োষকতাা, স্পনসরশি�প এবংং অংংশীীদাারি�ত্ব
এইভাাবে�, ENGIE অসুুবি�ধাায় থাাকাা জনগো�োষ্ঠীীর সাাথে� সংংহতি�র একটি� সক্রি�য় নীীতি� অনুসুরণ করে�, যে�খাানে� প্রয়ো�োজন সে�খাানে� সরকাারীী করৃ্তৃ �পক্ষে�র সাাথে� কাাজ করে�।

গ্রুপটি� তাাদে�র উদ্যো�ো�গকে� সমর্থথন  করাার লক্ষ্যে�ে সংংশ্লি�ষ্ট সমস্ত স্থাানীীয় করৃ্তৃ �পক্ষে�র সাাথে� পরাামর্শশ  ও অংংশীীদাারি�ত্বে� স্পনসরশি�প উদ্যো�ো�গও গ্রহণ করে�।

তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� গঠনমূলক সম্পর্কে�ের জন্যয প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ, গ্রুপটি� পরি�বে�শ ও মাানবি�ক ক্ষে�ত্রে� বে�সরকাারীী সংংস্থাাগুলি�র (এনজি�ও) সাাথে� অবি�চ্ছি�ন্ন সংংলাাপ এবংং 
অংংশীীদাারি�ত্ব বজাায় রাাখে�।

আমরাা আমাাদে�র কর্মমচা ারীীদে�র ব্যযক্তি�গত নাাগরি�ক এবংং সহযো�োগীী প্রতি�শ্রুতি� এবংং প্রকল্পগুলি�কে�ও উৎসাাহি�ত করি�। পৃষৃ্ঠপো�োষকতাা এবংং স্পনসরশি�প উদ্যো�ো�গগুলি� গ্রুপে�র 
পৃষৃ্ঠপো�োষকতাা এবংং স্পনসরশি�প নীীতি�র কাাঠাামো�োর মধ্যে�ে অনুমুো�োদি�ত। এগুলি� কর্পো� ো�রে�ট নাাগরি�কত্বে�র প্রতি� সাামাাজি�কভাাবে� দাায়বদ্ধ দৃৃষ্টি�ভঙ্গি�র প্রতি�ফলন ঘটাায়।

আমরাা আমাাদে�র কর্মে� ের সুবুি�ধাাভো�োগীীদে�র নৈ�তি�ক গুণমাান সম্পর্কে�ে খুবু সতর্কক।

এই উদ্যো�ো�গগুলি� অবশ্যযই কো�োনও স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্বে�র জন্ম দে�বে� নাা, বাা আমাাদে�র তহবি�লে�র অপব্যযবহাার করবে� নাা এবংং আমাাদে�র আচরণবি�ধি�তে� নি�র্ধাা�রি�ত  নি�য়মগুলি� 
কঠো�োরভাাবে� মে�নে� চলতে� হবে�।

•	 নি�শ্চি�ত করুন যে� আর্থি� িক অবদাান পক্ষপাাতহীীন।

•	 ENGIE-এর নি�য়ম মে�নে� যে� কো�োনও চুুক্তি�ভি�ত্তি�ক সম্পর্কে�ের আগে� 

পষৃ্ঠপো�োষক সবুিধাভো�োগীকে যথাযথভাবে পর্্যবেক্ষ ণ করা।

•	 পৃষৃ্ঠপো�োষকতাা কাার্য যকলাাপে�র অংংশ হি�সাাবে� উপলব্ধ তহবি�লে�র ব্যযবহাার 
পর্্যবেক্ষ ণ করুন এবং সেগুলি যথাযথভাবে বরাদ্দ করা হয়়েছে কিনা 
তা নিশ্চিত করুন।

•	 সমস্ত অনুদুাান একটি� লি�খি�ত চুুক্তি�তে� আনুষু্ঠাানি�ক করাা হয় যাার মধ্যে�ে 
গ্রুপের নৈতিক ধারা অন্তর্্ভভু ক্ত থাকে।

•	 প্রকৃৃত সুুবি�ধাাভো�োগীীকে� নাা জে�নে�ই একটি� পৃষৃ্ঠপো�োষকতাা প্রকল্প গ্রহণ 
করা

•	 দরপত্র আহ্বাান বাা চুুক্তি� নবাায়নে�র সময় দাান করাা বাা পৃষৃ্ঠপো�োষকতাার 
পদক্ষেপ গ্রহণ করা।

•	 যে� কো�োনও কাাজে� পে�শাাগতভাাবে� অংংশগ্রহণ করুন, এমনকি� 
পরো�োক্ষভাবেও, যা সম্ভবত রাজনৈতিক অবস্থান নেওয়়ার অনরুূপ

•	 ENGIE-কে� সুুবি�ধাা দে�ওয়াার জন্যয তৃৃতীীয় পক্ষকে� প্রভাাবি�ত করাার জন্যয 
দান করা।

রে�ফাারে�ন্স নথি�পত্র
	■ গ্রুপে�র অনুদুাান এবংং স্পনসরশি�পে�র বি�ষয়ে� যথাাযথ যত্ন নে�ওয়াার নীীতি�টি� গ্রুপে�র ওয়ে�বসাাইটে�র এথি�কস অ্যাা�ন্ড কমপ্লাায়ে�ন্স পে�জে� উপস্থাাপন করাা হয়ে�ছে� এবংং 

ENGIE স্টাফদের জন্্য এটি গ্রুপের ইন্ট্রানেটের এথিকস অ্্যযান্ড কমপ্লায়েন্স পেজেও আছে।.

	■ লবি�য়িং�ং আচরণ বি�ধি�টি� গ্রুপে�র ইন্টাারনে�ট ওয়ে�বসাাইটে�র এথি�কস এবংং কমপ্লাায়ে�ন্স পে�জে� এবংং গ্রুপে�র ইন্ট্রাানে�টে�র এথি�কস এবংং কমপ্লাায়ে�ন্স পে�জে� আছে�।

	■ ইনটে�গ্রি�টি� গাাইডলাাইনগুলি� গ্রুপে�র ওয়ে�বসাাইটে�র এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স পে�জগুলি� এবংং গ্রুপে�র ইনট্রাানে�টে�র এথি�কস ও কমপ্লাায়ে�ন্স পে�জগুলি�তে� আছে�।

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা
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শ্রদ্ধাাশীীল, ENGIE সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ  এবংং চাাহি�দাাযুকু্ত মাানব সম্পর্কক বজাায় রাাখতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

সকল কর্মমচা ারীী যে�ন সুসুঙ্গত পরি�বে�শে�, ভাালো�ো শাারীীরি�ক ও নৈ�তি�ক অবস্থাায় কাাজ করতে� পাারে�, তাা নি�শ্চি�ত করাা প্রত্যে�েকে�র দাায়ি�ত্ব। গ্রুপটি� কর্মমক্ষে �ত্রে� জীীবনযাাত্রাার 
মাানে�র প্রতি� সর্বো� ো�চ্চ মনো�োযো�োগ দে�য়। সম্মাান ও বি�শ্বাাস অবশ্যযই কর্মমচা ারীীদে�র মধ্যে�ে সম্পর্কে�ের পাাশাাপাাশি� সাামাাজি�ক অংংশীীদাারদে�র সাাথে� সংংলাাপকে� পরি�চাালি�ত করতে� 
হবে�।

শ্রে�ণি�বদ্ধ অবস্থাান নি�র্বি� িশে�ষে� পে�শাাগত সম্পর্কক অবশ্যযই অন্যে�ের পাারস্পরি�ক সম্মাান দ্বাারাা পরি�চাালি�ত হতে� হবে�। এই নীীতি�টি� অংংশীীদাারদে�র সঙ্গে� আমাাদে�র সম্পর্কককে�ও 
নি�য়ন্ত্রণ করে�। তাাদে�র অবশ্যযই তাাদে�র কর্মমচা ারীীদে�র ENGIE-এর নীীতি� ও প্রতি�শ্রুতি�র সঙ্গে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� উপযুক্ত কাাজে�র সুুযো�োগ দি�তে� হবে�।

অন্তরু্ভু�ক্তি�মূলক, গ্রুপটি� সব ধরনে�র বৈ�ষম্যয এবংং বর্জজন নি�ষি�দ্ধ করে�।

প্রতি�টি� ব্যযক্তি�র বৈ�চি�ত্র্যয এবংং ব্যযক্তি�গত পছন্দে�র প্রতি� শ্রদ্ধাাশীীল, গ্রুপটি� তাার কর্মমচা ারীীদে�র দক্ষতাাকে� সর্বো� ো�পরি� বি�বে�চনাা করে�।

প্রতি�টি� কর্মমচা ারীী বয়স, লি�ঙ্গ, জাাতি�গত, সাামাাজি�ক বাা সাংং�সৃ্কৃতি�ক উৎস, ধর্মম , রাাজনৈ�তি�ক মতাামত বাা ট্রে�ড ইউনি�য়নে�র কাার্য যকলাাপ, যৌ�ৌন অভি�মুখুি�তাা, লি�ঙ্গ পরি�চয়, 
গর্ভাা�বস্থাা, স্বাাস্থ্যে�ের অবস্থাা বাা বি�শে�ষ দুরু্ববলতা া, বাা শাারীীরি�ক বৈ�শি�ষ্ট্যয বাা অক্ষমতাার ভি�ত্তি�তে� যে� কো�োনও ধরণে�র বৈ�ষম্যয থে�কে� বি�রত থাাকবে�ন।

সমাান সুুযো�োগ, ন্যাা�য্যযতাা, বৈ�চি�ত্র্যয এবংং অন্তরু্ভু�ক্তি� আমাাদে�র সমস্ত ক্রি�য়াাকলাাপে�র মধ্যয দি�য়ে� চলে� এবংং এটি� প্রত্যে�েকে�র ব্যযবসাা। তাারাা গো�োষ্ঠীীটি�কে� বি�ভি�ন্ন পটভূমি�, সংংসৃ্কৃতি�, 
মতাামত এবংং অভি�জ্ঞতাার মাানুষুকে� আকৃৃষ্ট করতে� এবংং ধরে� রাাখতে� এবংং কর্মমক্ষে �ত্রে� সহযো�োগি�তাার একটি� সত্যি�িকাারে�র মৌ�ৌলি�ক সংংসৃ্কৃতি� তৈ�রি� ও বি�কাাশ করতে� সক্ষম 
করে�।

গ্ৰুপটি� লি�ঙ্গ, বয়স, জাাতি�গত বাা সাামাাজি�ক উৎস, অক্ষমতাা বাা যৌ�ৌন দৃৃষ্টি�ভঙ্গি�র উপর ভি�ত্তি� করে� উপলব্ধি�র পাার্থথক্য য দূরূ করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

মাানুুষে�র প্রতি� সম্মাান ENGIE-এর অন্যযতম মৌ�ৌলি�ক নীীতি�।

এই কাারণে�ই গ্রুপটি� যে�খাানে�ই পরি�চাালি�ত হো�োক নাা কে�ন আন্তর্জাা�তি�কভাাবে� স্বীীকৃৃত মাানবাাধি�কাারে�র সাাথে� সম্মতি� 
রে�খে� তাার ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

﻿মাানবাাধি�কাারে�র প্রতি� শ্রদ্ধাা

	� ﻿সম্মাানজনক ও অন্তরু্ভু�ক্তি�মূলক কাাজে�র পরি�বে�শ

সমস্ত কর্মমচা ারীী নৈ�তি�ক বাা যৌ�ৌন যাাই হো�োক নাা কে�ন, সব ধরনে�র হিং�ংসাা ও হয়রাানি� থে�কে� বি�রত থাাকবে�ন।

উৎপীীড়ন, যৌ�ৌন হয়রাানি� এবংং যৌ�ৌনতাাবাাদীী আচরণ, যাা এই হিং�ংসাার অংংশ, আমাাদে�র গ্রুপে�র মধ্যে�ে অগ্রহণযো�োগ্যয।

কর্মমক্ষে �ত্রে� হয়রাানি�র বি�রুদ্ধে� লড়াাইয়ে� জড়ি�ত হওয়াা, একটি� স্বাাস্থ্যযকর, সম্মাানজনক, যত্নশীীল এবংং সহাায়ক কাাজে�র পরি�বে�শ নি�শ্চি�ত করাা এবংং সমস্ত সম্পর্কি�িত আচরণ 
ও কাাজগুলি�র প্রতি�বে�দন করাা আমাাদে�র প্রত্যে�েকে�র উপর নি�র্ভভর করে�।

বৈ�চি�ত্র্যয, সমতাা এবংং অন্তরু্ভু�ক্তি� নীীতি�টি� গ্রুপে�র ওয়ে�বসাাইটে�র সি�এসআর পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� 
উপস্থাাপি�ত হয়ে�ছে� এবংং গ্রুপ ইন্ট্রাানে�টে�র মাানবসম্পদ বি�ভাাগে�র পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে�ও আছে�।

i

	� ﻿সহিং�ংসতাা, নৈ�তি�ক বাা যৌ�ৌন হয়রাানি� এবংং যৌ�ৌনতাাবাাদীী আচরণে�র 
বি�রুদ্ধে� লড়াাই করাা
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	� ﻿স্থাানীীয় সম্প্রদাায়ে�র অধি�কাারে�র প্রতি� সম্মাান
প্রকল্প এবংং উন্নয়নে�র পর্যাা�য়  যাাই হো�োক নাা কে�ন, স্থাানীীয় সম্প্রদাায়ে�র উপর এর কাার্য যক্রমে�র সম্ভাাব্যয প্রভাাব নি�য়মি�ত মূূল্যাা�য়ন করতে� গ্রুপটি� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

এটি� নি�শ্চি�ত করে� যে� স্থাানীীয় সম্প্রদাায়ে�র এবংং আরও ব্যাা�পকভাাবে�, সমস্ত অংংশীীদাারদে�র প্রত্যাা�শাাগুলি� সংংলাাপে�র মাাধ্যযমে� বি�বে�চনাায় নে�ওয়াা হয়।

? ...
একজন সহকর্মীী নি�য়মি�তভাাবে� দলে�র 

সদস্যে�ের কাাছ থে�কে� যৌ�ৌন প্রকৃৃতি�র মন্তব্যয 
পাান, বি�শে�ষ করে� সহকর্মীীর পো�োশাাক 
সম্পর্কে�ে।

স্পষ্টতই, সহকর্মীী প্রতি�ক্রি�য়াা বাা আমাাদে�র 
ম্যাা�নে�জাারকে� জাানাায় নাা। দলে� কি�ছু লো�োক 
মনে� করে� এটাা শুধু ুরসি�কতাা এবংং এত বড় 
কথাা নাা। 

এক্ষে�ত্রে� কি� করণীীয়?

এই আচরণকে� যৌ�ৌন হয়রাানি� হি�সে�বে� 
বি�বে�চনাা করাা হয়।
যৌ�ৌন হয়রাানি� অপমাানজনক এবংং কো�োনওভাাবে�ই 
«মজাার» নয়।
প্রত্যে�েকে�রই পে�শাাগতভাাবে� সম্মাান, শাালীীনতাা 
এবংং বি�বে�চনাার সাাথে� ট্রি�ট হওয়াার অধি�কাার 
রয়ে�ছে�।

একজন ম্যাা�নে�জাার বাা আপনাার এথি�ক্স এবংং 
কম্প্লাায়ন্স অফি�সাারে�র সাাথে� কথাা বলুনু।
যদি� আপনাার সংংস্থাায় ‘লি�ঙ্গ বৈ�ষম্যয বাা যৌ�ৌন 
হয়রাানি� প্রতি�নি�ধি�’ থাাকে�, আপনি� এই ব্যযক্তি�র 
সাাথে�ও যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন। সবাাই 
একটি� দাায়ি�ত্বশীীল, সম্মাানজনক এবংং শাান্তি�পূরূ্ণণ  
কর্মমপরি�বে �শ পুনুরুদ্ধাার করাার জন্যয কাাজ করবে�।

যদি� অভ্যযন্তরীীণভাাবে� এটি� সম্পর্কে�ে কথাা বলাা 
কঠি�ন হয়, তবে� গ্রুপে�র হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং 
সি�স্টে�মটি� ব্যযবহাার করুন।

? ...
FAQ

	� ﻿﻿জো�োরপূরূ্বব ক শ্রম ও শি�শুশ্রম প্রত্যাা�খ্যাা�ন

ENGIE সব ধরনে�র জো�োরপূরূ্বব ক বাা শি�শুশ্রমকে� প্রত্যাা�খ্যাা�ন করে�। 

সব পরি�স্থি�তি�তে� এবংং সব জাায়গাায়, প্রত্যে�েক কর্মমচা ারীীর কর্ততব্যয হল তাার দাায়ি�ত্ব পাালনকাালে� এই নীীতি� বজাায় রাাখাা।

ENGIE আশাা করে� যে� এই নীীতি�টি� তাার সমস্ত তৃৃতীীয় পক্ষে�র দ্বাারাা সম্মাান করাা হবে�।

	� ﻿স্বাাধীীন সংংগঠনে�র জন্যয শ্রদ্ধাা
ENGIE কর্মমচা ারীীদে�র ট্রে�ড ইউনি�য়ন গঠন ও যো�োগদাান এবংং প্রযো�োজ্যয আইনে�র কাাঠাামো�োর মধ্যে�ে সম্মি�লি�তভাাবে� দর 
কষাাকষি� করাার অধি�কাারকে� সম্মাান করে�।

রে�ফাারে�ন্স ডকুমে�ন্ট

	■ ENGIE-এর মাানবাাধি�কাার নীীতি�, ENGIE ভি�জি�লে�ন্স প্ল্যাা�ন এবংং যৌ�ৌন হয়রাানি� ও লি�ঙ্গ-ভি�ত্তি�ক হয়রাানি�র ব্যযবহাারি�ক নি�র্দে�েশি�কাা গ্রুপে�র ওয়ে�বসাাইটে�র নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� 
পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� উপস্থাাপন করাা হয়ে�ছে� এবংং গ্রুপ ইন্ট্রাানে�টে�র নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� ENGIE কর্মীীদে�র কাাছে� অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয।

	■ বৈ�চি�ত্র্যয ও অন্তরু্ভু�ক্তি� এবংং স্বাাস্থ্যয ও সুরুক্ষাা সম্পর্কি�িত গ্রুপ নীীতি�গুলি�ও গ্রুপে�র ওয়ে�বসাাইটে� উপস্থাাপন করাা হয়ে�ছে� এবংং গ্রুপে�র ইন্ট্রাানে�টে� ENGIE কর্মীীদে�র কাাছে� 
অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয।
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ENGIE পরি�বে�শ, এর সংংরক্ষণ এবংং টে�কসই উন্নয়নে�র প্রতি� বি�শে�ষ গুরুত্ব দে�য়।

ENGIE -এর কর্পো� ো�রে�ট সাামাাজি�ক দাায়বদ্ধতাা (সি�এসআর) নীীতি�র লক্ষ্যয হল পরি�বে�শকে� তাার উদ্বে�গে�র কে�ন্দ্রবি�ন্দুতুে� রাাখাা, তাার ক্রি�য়াাকলাাপকে� অর্থথ  প্রদাান করাা, খাাওয়াার 
একটি� ভি�ন্ন উপাায় প্রচাার করাা এবংং একটি� দাায়ি�ত্বশীীল সম্প্রদাায়ে�র খে�লো�োয়াাড় হি�সাাবে� কাাজ করাা।

এই গো�োষ্ঠীীর উচ্চাাকাাঙ্ক্ষাা হল শক্তি� ও পরি�ষে�বাাগুলি�কে� অগ্রগতি� ও সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ  উন্নয়নে�র উৎস হি�সাাবে� গড়ে� তো�োলাা। শক্তি� যাা যত বে�শি� সম্ভব মাানুষুে�র কাাছে� সহজলভ্যয, 
নি�রাাপদ, আরও ভাালভাাবে� ব্যযবহৃত এবংং মাানুুষ ও পরি�বে�শে�র প্রতি� আরও শ্রদ্ধাাশীীল। 

বর্ততমাান ও ভবি�ষ্যযৎ প্রজন্মে�র প্রতি� তাার দাায়ি�ত্ব সম্পর্কে�ে সচে�তন, গ্রুপটি� তাার কৌ�ৌশল নি�র্ধাা� রণ করে� এবংং টে�কসই উন্নয়নে�র নীীতি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� তাার উদ্দে�শ্যয 
নি�র্ধাা� রণ করে� এবংং এর ফলাাফলে�র প্রতি�বে�দন দে�য়। এর কাার্য যক্রমে�র প্রভাাব সম্পর্কে�ে সতর্কক, গ্রুপটি� তাার অংংশীীদাার, সরবরাাহকাারীী এবংং যে�খাানে� প্রযো�োজ্যয, এটি� পরি�চাালনাা 
করে� এমন সুুবি�ধাার মাালি�কদে�র সাাথে� তাার পরি�বে�শগত প্রতি�শ্রুতি� ভাাগ করে� নি�তে� আগ্রহীী।

ENGIE নি�শ্চি�ত করে� যে� এর অংংশীীদাার, সরবরাাহকাারীী এবংং ক্লাায়ে�ন্টরাা তাার প্রতি�শ্রুতি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� সাামাাজি�ক এবংং পরি�বে�শগত অনুশুীীলনগুলি� মে�নে� চলে�। 
গো�োষ্ঠীীটি� সমাাজ ও পরি�বে�শে�র উপর এর প্রভাাব মূলূ্যাা�য়ন ও বাাড়াানো�োর জন্যয সি�এসআর প্রভাাব অধ্যযয়ন পরি�চাালনাা করে�, পাাশাাপাাশি� এর স্থাানীীয় সম্পর্কক এবংং ইতি�বাাচক 
প্রভাাবকে� শক্তি�শাালীী করতে� কমি�উনি�টি� অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনগুলি�র সাাথে� সক্রি�য়ভাাবে� সহযো�োগি�তাা করে�।

গ্রুপটি� টে�কসই উন্নয়নে�র প্রচাারে�র জন্যয সবচে�য়ে� উপযুক্ত পদ্ধতি� এবংং কৌ�ৌশল ব্যযবহাার করে�।

এটি� গুণমাান ও নি�রাাপত্তাা, উপকরণ পুনুরুদ্ধাার ও পুুনর্ব্য য�বহাার, প্রাাকৃৃতি�ক সম্পদ সংংরক্ষণ এবংং দূষূণ হ্রাাসে�র ক্ষে�ত্রে� জ্ঞাান বি�কাাশে�র জন্যয গবে�ষণাা ও উদ্ভাাবনকে� 
উৎসাাহি�ত করে�।

﻿পরি�বে�শ সুুরক্ষাায় অঙ্গীীকাার

•	 গ্রুপে�র সি�এসআর ম্যাা�ট্রি�ক্সে�র উপর ভি�ত্তি� করে� গ্রুপে�র সমস্ত 
বিনিয়োগ প্রকল্পের জন্্য একটি সিএসআর বিশ্লেষণ পরিচালনা করা।

•	 আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র দুটুি� পদ্ধতি�র মাাধ্যযমে� তাাদে�র ডি�কাার্বো� ো�নাাইজে�শন 
কৌ�ৌশলে� সহাায়তাা করাঃ�ঃ কম শক্তি� খরচ এবংং বে�শি� কাার্ববন  মুকু্ত শক্তি� 
খরচ।

•	 আমাাদে�র তৃৃতীীয় পক্ষগুলি�কে� গ্রুপে�র টে�কসই উন্নয়ন নীীতি�গুলি� 
গ্রহণ করতে� বলুনু, বি�শে�ষত আমাাদে�র চুুক্তি�তে� গ্রুপে�র নৈ�তি�কতাা 
এবংং সম্মতি� ধাারাা অন্তরু্ভু�ক্ত করে�।

•	 আমাাদে�র কাার্য যক্রমে�র সাামাাজি�ক ও পরি�বে�শগত কর্মমক্ষমতা া সম্পর্কে�ে 
আমাাদে�র অংংশীীদাারদে�র কথাা শুনুনু।

•	 পরি�বে�শগত প্রভাাব মূূল্যাা�য়ন নাা করাা, বি�শে�ষত উচ্চ স্তরে�র ঝঁুঁ� কি� 
উপস্থাাপনকাারীী প্রকল্পগুলি�র জন্যয।

•	 আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছ থে�কে� এমন অনুশুীীলনগুলি� গ্রহণ 
করুন যাা গ্রুপে�র নীীতি�গুলি�র বি�পরীীতে� চলে�, বি�শে�ষত পরি�বে�শ এবংং 
মাানবাাধি�কাারে�র ক্ষে�ত্রে�।

•	 প্রকল্পগুলি�র জন্যয সাামাাজি�ক প্রভাাব মূূল্যাা�য়ন বাা অংংশীীদাারদে�র সাাথে� 
সংংলাাপে�র পরি�কল্পনাা করবে�ন নাা।

•	 অন্যাা�ন্যয পরি�বে�শগত এবংং সাামাাজি�ক মাাত্রাার সাাথে� মি�থস্ক্রি�য়াাকে� 
উপে�ক্ষাা করে� একটি� একক পরি�বে�শগত সমস্যাা� বি�শ্লে�ষণ করাা।

রে�ফাারে�ন্স নথি�
	■ সি�এসআর নীীতি� এবংং সম্পর্কি�িত নীীতি�গুলি� গ্রুপে�র ওয়ে�বসাাইটে�র সি�এসআর পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� পাাওয়াা যাায় এবংং গ্রুপ ইন্ট্রাানে�টে�র সি�এসআর পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� ENGIE কর্মীীদে�র 

জন্যয অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয।
	■
	  নজরদাারি� পরি�কল্পনাাটি� গ্রুপে�র ওয়ে�বসাাইটে�র নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� উপস্থাাপন করাা হয়ে�ছে� এবংং গ্রুপে�র ইন্ট্রাানে�টে�র নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� 

ENGIE কর্মীীদে�র জন্যয অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয।.

এই গ্ৰুপটি�র উচ্চাাকাাঙ্ক্ষাা হল জ্বাালাানি� ও পরি�ষে�বাাগুলি�কে� অগ্রগতি� ও সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ  উন্নয়নে�র উৎস হি�সাাবে� গড়ে� তো�োলাা। জ্বাালাানি� যাা 
যত বে�শি� সম্ভব মাানুষুে�র কাাছে� অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয, নি�রাাপদ, আরও ভাালভাাবে� ব্যযবহৃত এবংং মাানুুষ ও পরি�বে�শে�র প্রতি� আরও শ্রদ্ধাাশীীল।

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা
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ENGIE-এর নৈ�তি�ক প্রতি�শ্রুতি� গ্রুপে�র সর্বো� ো�চ্চ স্তরে� বহাাল থাাকে�, যাা সমস্ত ব্যযবস্থাাপনাা এবংং কাার্য যকরীী স্তরে� প্রবাাহি�ত হয় এবংং গ্রুপে�র নৈ�তি�কতাা প্রশাাসনে�র মাাধ্যযমে� 
প্রদর্শি�িত  হয়।

	� এক্সি�কি�উটি�ভ ও ম্যাা�নে�জাাররাা
ENGIE-র নি�র্বাা�হী ী ও ম্যাা�নে�জাাররাা নৈ�তি�ক আচরণবি�ধি� এবংং কর্মমচা ারীীদে�র দ্বাারাা এর দৈ�নন্দি�ন প্রয়ো�োগে�র প্রধাান প্রচাারক। তাারাা আমাাদে�র নীীতি�র জন্যয রো�োল মডে�ল এবংং দূতূ 
হি�সাাবে� কাাজ করে�ন।

কাার্য যনি�র্বাা�হী ী এবংং পরি�চাালকরাা আমাাদে�র সংংস্থাার সমস্ত স্তরে� প্রচাার এবংং নি�শ্চি�ত করে�ন যে� তাাদে�র দলগুলি� ব্যযবহাারি�ক এবংং সুনুি�র্দি�িষ্ট পদ্ধতি�তে� এই নীীতি� এবংং নি�য়মগুলি� 
মে�নে� চলে�।

সমস্ত গ্রুপ সংংস্থাায় নৈ�তি�কতাা, সম্মতি� এবংং গো�োপনীীয়তাা নীীতি�মাালাার বাাস্তবাায়ন প্রতি�টি� ম্যাা�নে�জাারে�র করৃ্তৃ �ত্ব প্রদাান এবংং মি�শন বি�বৃতৃি�র মাাধ্যযমে� প্রতি�শ্রুতি�র উপর নি�র্ভভর 
করে�।

এই ব্যযবস্থাাপক প্রতি�শ্রুতি� গ্রুপে�র বো�োর্ডড অব ডি�রে�ক্টরস দ্বাারাা সমর্থি� িত, যাা তাার নৈ�তি�কতাা, সম্মতি� এবংং গো�োপনীীয়তাা প্রচে�ষ্টাায় নৈ�তি�কতাা, পরি�বে�শ এবংং টে�কসই উন্নয়ন 
কমি�টি� (EESDC) এর মাাধ্যযমে� জড়ি�ত।

তদ্রূপ, ENGIE-র সম্মতি� কমি�টি�, যাা গ্রুপ কর্পো� ো�রে�ট সে�ক্রে�টাারি� দ্বাারাা পরি�চাালি�ত, নি�শ্চি�ত করে� যে� গ্রুপে�র নৈ�তি�ক প্রতি�শ্রুতি�গুলি� যথাাযথভাাবে� বাাস্তবাায়ি�ত হচ্ছে�, এর 
নৈ�তি�ক ব্যযবস্থাার উন্নয়ন পর্য যবে�ক্ষণ করে�, নৈ�তি�ক অসঙ্গতি�গুলি� পর্য যবে�ক্ষণ করে� এবংং তাা সমাাধাান করে�।

	� ﻿নীীতি�, অনুসুরণ ও গো�োপনীীয়তাা সংংস্থাা 

•	 নীীতি�, অনুুসরণ ও গো�োপনীীয়তাা বি�ভাাগ

গ্রুপে�র নীীতি�, অনুসুরণ ও গো�োপনীীয়তাা বি�ভাাগ («ECPD») কৌ�ৌশল, ব্যযবস্থাাপনাা এবংং অনুশুীীলনগুলি�তে� নীীতি�র সমন্বয়ে�র তত্ত্বাাবধাান করে�।

এই বি�ভাাগ নীীতি� ও অনুসুরণ নীীতি�মাালাা ও পদ্ধতি�গুলি� প্রস্তাাব করে�। এগুলি� সকল স্তরে� বাাস্তবাায়নে� সহাায়তাা করে�। 

এটি� নি�শ্চি�ত করে� যে� ENGIE-এর ক্রি�য়াাকলাাপগুলি�র নি�র্দি�িষ্ট প্রকৃৃতি� বি�বে�চনাা করে� একটি� নৈ�তি�ক ঝঁুঁ� কি�র মাানচি�ত্র তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�। এই ম্যাা�পিং�ং বি�শে�ষ করে� দুরু্নীীতি�র 
ঝঁুঁ� কি�র উপর দৃৃষ্টি� নি�বদ্ধ করে�।

এটি� প্রশি�ক্ষণ কো�োর্সস  তৈ�রি� করে� এবংং বি�তরণ করে�, হুইসলব্লো�োয়িং�ং রি�পো�োর্টট গ্রহণ করে�, এবংং প্রয়ো�োজনে� গ্রুপে�র অন্যাা�ন্যয নি�য়ন্ত্রণকাারীী সংংস্থাার সাাথে� যৌ�ৌথভাাবে� নি�য়ন্ত্রণ 
কাার্য যক্রম পরি�চাালনাা করে�।

উদাাহরণস্বরূপ, ই. সি�. পি�. ডি� গ্রুপে�র দুরু্নীীতি� দমন কর্মমসূ চি�, মাানবাাধি�কাারে�র প্রতি� সম্মাান দে�খাানো�োর জন্যয ENGIE-এর দৃৃষ্টি�ভঙ্গি� এবংং গ্রুপে�র ব্যযক্তি�গত তথ্যয কর্মমসূ চি� 
বাাস্তবাায়নে�র তদাারকি� করে� এবংং নজরদাারি� পরি�কল্পনাা বাাস্তবাায়নে�র সমন্বয় সাাধন করে�। এটি� নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� কর্মম কর্তাা� এবংং ডে�টাা গো�োপনীীয়তাা ব্যযবস্থাাপকদে�র গ্রুপ-
ওয়াাইড নে�টওয়াার্কককে� সমন্বয় করে�।

﻿আমাাদে�র পদক্ষে�প
﻿নৈ�তি�কতাার জন্যয এবংং দুুর্নীীতি�র বি�রুদ্ধে� কাাজ করাা এবংং 
প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ হওয়াা প্রত্যে�েকে�র দাায়ি�ত্ব।
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	� সম্মতি� পরীীক্ষাা
গ্রুপে�র প্রতি�টি� বি�ভাাগ এবংং কাার্য যকরীী সত্তাা ENGIE-এর সমস্ত নৈ�তি�কতাা নীীতি� এবংং নীীতি�গুলি�র বাাস্তবাায়ন নি�য়ন্ত্রণ করে�। (Level 1 compliance control, including 
accounting control).

নৈ�তি�কতাা, সম্মতি� এবংং গো�োপনীীয়তাা বি�ভাাগ নি�য়মি�তভাাবে� একটি� অবি�চ্ছি�ন্ন উন্নতি� পদ্ধতি�র অংংশ হি�সাাবে� গ্রুপে�র সমগ্র নৈ�তি�কতাা কাাঠাামো�োর বাাস্তবাায়ন মূূল্যাা�য়ন এবংং 
পর্য যবে�ক্ষণ করে�। (Level 2 compliance control). এই প্রসঙ্গে�, এটি� গো�োষ্ঠীীর নৈ�তি�কতাা কাাঠাামো�োর বাাহ্যি�িক নি�রীীক্ষাাও শুরু করে�।

নৈ�তি�কতাা, সম্মতি� ও গো�োপনীীয়তাা বি�ভাাগে�র কাাজগুলি� অন্যাা�ন্যয গো�োষ্ঠীী বি�ভাাগে�র নি�য়ন্ত্রণ কাার্য যক্রমে�র পরি�পূরূক এবংং প্রয়ো�োজনীীয় হি�সাাবে� তাাদে�র উপর নি�র্ভভর করে�। এর 
মধ্যে�ে অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণ বি�ভাাগ (স্তর 2 সম্মতি� নি�য়ন্ত্রণ) এবংং অভ্যযন্তরীীণ নি�রীীক্ষাা বি�ভাাগ দ্বাারাা পরি�চাালি�ত নি�য়ন্ত্রণ অন্তরু্ভু�ক্ত রয়ে�ছে�। (Level 3 compliance controls).

এই নি�য়ন্ত্রণে�র সময় চি�হ্নি�ত ব্যযর্থথতা া বাা ত্রুটি�গুলি�র ফলে� একটি� কর্মমপরি� কল্পনাা তৈ�রি� হয়, যাা এই বি�ভাাগগুলি� বাা নৈ�তি�কতাা, সম্মতি� ও গো�োপনীীয়তাা বি�ভাাগ দ্বাারাা অনুসুরণ 
করাা হয়।

মে�নে� চলাার কাার্য যকরীী অনুশুীীলন ‘মে�নে� চলুুন বাা ব্যাা�খ্যাা� করুন’ নীীতি�র উপর ভি�ত্তি� করে�। যে� কো�োনও নি�র্দি�িষ্ট সময়ে�, প্রতি�টি� কাার্য যকরীী স্তরকে� অবশ্যযই নীীতি�টি�র বাাস্তবাায়নে�র 
ব্যাা�খ্যাা� এবংং ন্যাা�য্যযতাা দি�তে� সক্ষম হতে� হবে�।

•	 নীীতি�শাাস্ত্র এবংং সম্মতি� লাাইন - ডে�টাা গো�োপনীীয়তাা লাাইন

গ্রুপে�র নীীতি�, অনুসুরণ ও গো�োপনীীয়তাা বি�ভাাগ («ECPD») কৌ�ৌশল, ব্যযবস্থাাপনাা এবংং অনুশুীীলনগুলি�তে� নীীতি�র 
সমন্বয়ে�র তত্ত্বাাবধাান করে�।

এই বি�ভাাগ নীীতি� ও অনুসুরণ নীীতি�মাালাা ও পদ্ধতি�গুলি� প্রস্তাাব করে�। এগুলি� সকল স্তরে� বাাস্তবাায়নে� সহাায়তাা করে�। 

এটি� নি�শ্চি�ত করে� যে� ENGIE-এর ক্রি�য়াাকলাাপগুলি�র নি�র্দি�িষ্ট প্রকৃৃতি� বি�বে�চনাা করে� একটি� নৈ�তি�ক ঝঁুঁ� কি�র মাানচি�ত্র 

তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�। এই ম্যাা�পিং�ং বি�শে�ষ করে� দুরু্নীীতি�র ঝঁুঁ� কি�র উপর দৃৃষ্টি� নি�বদ্ধ করে�।

এটি� প্রশি�ক্ষণ কো�োর্সস  তৈ�রি� করে� এবংং বি�তরণ করে�, হুইসলব্লো�োয়িং�ং রি�পো�োর্টট গ্রহণ করে�, এবংং প্রয়ো�োজনে� গ্রুপে�র 
অন্যাা�ন্যয নি�য়ন্ত্রণকাারীী সংংস্থাার সাাথে� যৌ�ৌথভাাবে� নি�য়ন্ত্রণ কাার্য যক্রম পরি�চাালনাা করে�।

উদাাহরণস্বরূপ, ই. সি�. পি�. ডি� গ্রুপে�র দুরু্নীীতি� দমন কর্মমসূ চি�, মাানবাাধি�কাারে�র প্রতি� সম্মাান দে�খাানো�োর জন্যয 
ENGIE-এর দৃৃষ্টি�ভঙ্গি� এবংং গ্রুপে�র ব্যযক্তি�গত তথ্যয কর্মমসূ চি� বাাস্তবাায়নে�র তদাারকি� করে� এবংং নজরদাারি� পরি�কল্পনাা 
বাাস্তবাায়নে�র সমন্বয় সাাধন করে�। এটি� নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� কর্মম কর্তাা� এবংং ডে�টাা গো�োপনীীয়তাা ব্যযবস্থাাপকদে�র গ্রুপ-
ওয়াাইড নে�টওয়াার্কককে� সমন্বয় করে�।
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•	 জাানতে� পাারাা যে� তাাদে�র সরবরাাহকাারীী প্রতাারণাার জন্যয তদন্তে�র মুুখে� 
রয়ে�ছে�, এবংং কাারও কাাছে� নাা বলাা বাা কো�োনো�ো ব্যযবস্থাা নাা নে�ওয়াার মধ্যে�ে 
থাাকাা। 

•	 দুরু্নীীতি�র ঝঁুঁ� কি�তে� থাাকাা একটি� পদে� একজনকে� নি�য়ো�োগ করাা, প্রথমে� 
নৈ�তি�ক যথাাযথ পরীীক্ষাা নাা চাালি�য়ে�। 

•	 কে�বল আমাাদে�র সাাব-কনট্রাাক্টর বাা সরবরাাহকাারীীরাা আমাাদে�র সুবুি�ধাার্থে� ে বাা 
আমাাদে�র পক্ষে� পরি�চাালি�ত কাার্য যক্রমে� সংংঘটি�ত নৈ�তি�ক লঙ্ঘনে�র জন্যয 
দাায়ীী, এমনটাা ভাাবাা।

•	 প্রথমে� যথাাযথ পরি�শ্রম নাা করে�ই একজন সঙ্গীীর সঙ্গে� চুুক্তি� করাা

প্রতি�টি� কর্মমচা ারীী, ব্যযবস্থাাপক এবংং দুরু্নীীতি�র ঝঁুঁ� কি�র সম্মুখুীীন ব্যযক্তি�দে�র অবশ্যযই নি�জে�দে�র অবহি�ত করতে� হবে�, প্রশি�ক্ষি�ত হতে� হবে� এবংং তাাদে�র জন্যয নি�বে�দি�ত 
বাাধ্যযতাামূূলক প্রশি�ক্ষণ মডি�উলগুলি� সম্পূরূ্ণণ  করতে� হবে�।

সমস্ত কর্মমচা ারীীদে�র অনৈ�তি�ক পরি�স্থি�তি� সনাাক্ত করতে�, প্রতি�রো�োধ করতে� এবংং মো�োকাাবে�লাা করতে� সহাায়তাা করাার জন্যয, গ্রুপটি� নৈ�তি�কতাার জন্যয নি�বে�দি�ত একটি� 
প্রশি�ক্ষণ কর্মমসূ চূি� স্থাাপন করে�ছে� এবংং আরও নি�র্দি�িষ্টভাাবে� জাালি�য়াাতি� ও দুরু্নীীতি�র ঝঁুঁ� কি�র জন্যয।

•	 ﻿ নৈ�তি�কতাা যথাাযথ অধ্যযবসাায়

আমাাদে�র তৃৃতীীয় পক্ষে�র সততাা এবংং খ্যাা�তি� জাানাা এবংং নি�শ্চি�ত করাা আমাাদে�র নৈ�তি�কতাা এবংং সম্মতি� ব্যযবস্থাার অন্যযতম প্রধাান উপাাদাান।

আমরাা একটি� ব্যাা�পক নৈ�তি�ক কাারণে� অধ্যযবসাায় নীীতি� স্থাাপন করে�ছি� যাা আমাাদে�র তৃৃতীীয় পক্ষে�র ঝঁুঁ� কি�র মূলূ্যাা�য়ন করতে� সক্ষম করে�।

আমাাদে�র যথাাযথ অধ্যযবসাায়ে�র পদ্ধতি�গুলি�ও নি�শ্চি�ত করে� যে� আমাাদে�র ক্রি�য়াাকলাাপ এবংং প্রকল্পগুলি� নি�ষে�ধাাজ্ঞাা, নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং রফতাানি� নি�য়ন্ত্রণ বি�ধি�মাালাা এবংং 
আইন মে�নে� চলে�।

অবহি�ত এবংং প্রশি�ক্ষি�ত হওয়াা, প্রতি�রো�োধ করাা

	� ﻿﻿আমাাদে�র তৃৃতীীয় পক্ষকে� জাানাা

	� ﻿প্রশি�ক্ষণ 

•	 ভবি�ষ্যযতে�র সঙ্গীীর সঙ্গে� চুুক্তি�ভি�ত্তি�ক সম্পর্কক স্থাাপনে�র আগে� যথাাযথ 
অধ্্যবসায় পরিচালনা করা।

•	 যথাাযথ অধ্যযবসাায়ে�র সময় গ্রুপে�র তৃৃতীীয় পক্ষে�র মূলূ্যাা�য়নে�র ক্যাা�টাালগে�র 
সাাথে� পরাামর্শশ  করাার জন্যয প্রতি�চ্ছবি� রাাখাা

•	 নি�শ্চি�ত করুন যে� স্পনসরশি�প এবংং অংংশীীদাারি�ত্বে�র উদ্যো�ো�গগুলি� গ্রুপে�র 
স্পনসরশি�প এবংং অংংশীীদাারি�ত্বে�র যথাাযথ অধ্যযবসাায় নীীতি� মে�নে� চলে�

•	 আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাাদে�র নৈ�তি�ক কাারণে� অধ্যযবসাায়ে�র 
দি�কে� বি�শে�ষ মনো�োযো�োগ দি�ন এবংং গ্রুপে�র ব্যযবসাায়ি�ক পরাামর্শশদা াতাা নীীতি�র 
সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� তাাদে�র উপর আরও গভীীরভাাবে� পরীীক্ষাা করাা হয় তাা 
নি�শ্চি�ত করাা।

•	 নি�শ্চি�ত করুন যে� আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী এবংং সাাবকন্ট্রাাক্টররাা মাানব 
পাাচাার এবংং আধুনুি�ক দাাসত্ব রো�োধ করে�।

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা

	� প্রতি�টি� কর্মমচা ারীীকে�, তাার অবস্থাানে�র উপর নি�র্ভভর করে�, তাার জন্যয নি�বে�দি�ত নৈ�তি�কতাা প্রশি�ক্ষণ কো�োর্সস  নি�তে� হবে�। এই ব্যযক্তি�গত প্রতি�শ্রুতি� ENGIE এর 
সমস্ত কর্মমচা ারীীদে�র নৈ�তি�ক ঝঁুঁ� কি�র বি�ষয়ে� প্রশি�ক্ষণ দে�ওয়াার ইচ্ছাাকে� প্রতি�ফলি�ত করেঃ�ঃ 

•	 100% গ্লো�োবাাল নে�তাা; 
•	 100% এক্সকম;
•	 100% ম্যাা�নে�জাার;
•	 100% কর্মমচা ারীী দুুর্নীীতি�র ঝঁুঁ� কি�র সম্মুখুীীন।

জে�নে� রাাখাা ভাালো�ো
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	� অনুশুীীলনে� সততাার ঝঁুঁ� কি� রো�োধ করাা

•	 সরবরাাহকাারীী, অংংশীীদাার, পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী এবংং সাাবকন্ট্রাাক্টরদে�র সাাথে� ক্রয় এবংং সম্পর্কক

অংংশীীদাার, সরবরাাহকাারীী, পরি�ষে�বাা সরবরাাহকাারীী এবংং সাাবকন্ট্রাাক্টরদে�র সাাথে� সমস্ত সম্পর্কক আমাাদে�র নীীতি� এবংং নৈ�তি�ক নীীতি� দ্বাারাা পরি�চাালি�ত হয়।

এই তৃৃতীীয় পক্ষগুলি�কে� অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� এই নীীতি�গুলি� তাাদে�র সাাপ্লাাই চে�ইন জুডু়ে� প্রয়ো�োগ করাা হয়ে�ছে�।

সমস্ত পরি�চাালক এবংং কর্মমচা ারীীরাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� আমাাদে�র সম্পর্কে�ের ক্ষে�ত্রে� আমাাদে�র নীীতি� এবংং নীীতি�গুলি�র যথাাযথ প্রয়ো�োগে�র জন্যয তাাদে�র নি�জস্ব স্তরে� দাায়বদ্ধ, 
তাারাা যে�-ই হো�োক নাা কে�ন।

•	 পরি�বাারে�র সদস্যয বাা ঘনি�ষ্ঠ বন্ধুদে�র সঙ্গে� কখনও ENGIE এর পক্ষ থে�কে� 
ব্যযবসাা করবে�ন নাা।

•	 দলে�র সঙ্গে� প্রতি�যো�োগি�তাামূলূক কাার্য যকলাাপে� অংংশ নে�বে�ন নাা।

•	 সর্ববদা া উদ্দে�শ্যযমূূলক হো�োন এবংং যে� কো�োনও প্রকৃৃত বাা আপাাত স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্ব 
মূলূ্যাা�য়ন করতে� পি�ছনে� দাঁঁ �ড়াান।

•	 আপনাার ব্যযক্তি�গত পরি�স্থি�তি� যদি� আপনাার পে�শাাদাার দাায়ি�ত্বে�র ক্ষে�ত্রে� 
প্রকৃৃত বাা আপাাত স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্ব তৈ�রি� করতে� পাারে� তবে� অবি�লম্বে� আপনাার 
ম্যাা�নে�জাার বাা নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি�  অফি�সাারকে� জাানাান।

•	 গ্ৰুপে�র প্রতি� আপনাার দাায়ি�ত্বে�র ক্ষে�ত্রে� আপনাার যে� কো�োনও সম্ভাাব্যয 
স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্ব লুুকি�য়ে� রাাখাা বাা বন্ধ করাা।

•	 মনে� করাা যে� স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্ব শুধুুমাাত্র বড় প্রকল্প বাা চুুক্তি�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয।

•	 নি�য়ো�োগ, কাাজে�র মূূল্যাা�য়ন বাা পরি�বাারে�র সদস্যয বাা ঘনি�ষ্ঠ বন্ধুকে� 
পাারি�শ্রমি�ক দে�ওয়াার সময় কো�োম্পাানি�র সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে� জড়ি�ত থাাকাা।

•	 ব্যযক্তি�গত ব্যযবহাারে�র জন্যয কো�োম্পাানি�র সম্পত্তি� বাা সম্পদ ব্যযবহাার করাা।

•	 স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্ব

স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্ব দে�খাা দি�তে� পাারে� যখন কো�োনও কর্মমচা ারীীর ব্যযক্তি�গত স্বাার্থথ  গ্ৰুপে�র স্বাার্থে� ে হস্তক্ষে�প করে� এবংং কর্মমচা ারীীর কাাজ বাা সি�দ্ধাান্তকে� প্রভাাবি�ত করে� বাা প্রভাাবি�ত করে� 
বলে� মনে� হয়।

এই ধরনে�র পরি�স্থি�তি� মো�োকাাবে�লাা করাার জন্যয, গ্রুপটি� একটি� স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্ব নীীতি� বাাস্তবাায়ন করে�ছে� যাার জন্যয অভ্যযন্তরীীণ প্রতি�বে�দন এবংং লাাইন ব্যযবস্থাাপনাার মাাধ্যযমে� উচ্চ-
ঝঁুঁ� কি�পূরূ্ণণ  পরি�স্থি�তি�র পূরূ্বব  বৈ�ধতাা প্রয়ো�োজন।

একইভাাবে�, পূূরণ করাা পদে�র প্রে�ক্ষাাপটে� দুরু্নীীতি�র ঝঁুঁ� কি�র সম্মুখুীীন ব্যযক্তি�দে�র বাাহ্যি�িক ও অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ো�োগে�র জন্যয যথাাযথ অধ্যযবসাায় প্রক্রি�য়াা যে� কো�োনও সম্ভাাব্যয স্বাার্থে� ের 
দ্বন্দ্ব পরি�স্থি�তি� প্রতি�রো�োধে� সহাায়তাা করে�।

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা
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•	 গি�ফট, আমন্ত্রণ এবংং প্রযুুক্তি�গত ভ্রমণ

উপহাার, আমন্ত্রণ এবংং প্রযুুক্তি�গত ভ্রমণ হল একটি� পে�শাাদাারীী আচাার-ব্যযবহাার এবংং স্থাানীীয় রীীতি�নীীতি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ  হতে� হবে�।

গ্রুপ কর্মীীদে�র দে�ওয়াা এবংং গৃহৃীীত উপহাার, আমন্ত্রণ এবংং প্রযুকু্তি�গত ভ্রমণে�র সংংখ্যাা�, ঘনত্ব এবংং মূূল্যয যথাাসম্ভব সীীমি�ত রাাখাার চে�ষ্টাা করে�। উপহাার বাা আমন্ত্রণ গ্রহণ বাা 
প্রদাান করাা কখনই কর্ততব্যয বাা বাাধ্যযবাাধকতাা নয়। 

গ্রুপে�র কর্মমচা ারীীরাা (ব্যযবস্থাাপনাা সহ) সমাানে� ব্যযবহাার করে�ন এমন একটি� ডি�জি�টাাল রে�জি�স্টাারে�র সাাহাায্যে�ে এই নীীতি� বাাস্তবাায়ি�ত হয়। এই রে�জি�স্টাার উপহাার, আমন্ত্রণ এবংং 
টে�কনি�ক্যাা�ল ট্রি�পে�র খোঁ�ঁ �জ এবংং নি�য়ন্ত্রণ রাাখতে� সহাায়তাা করে�।

জে�নে� রাাখাা ভাালো�ো

	� গ্রুপটি� অর্থথ  অথবাা অর্থথ  ন্যাা�য়মূলক সমতূল্যয কিং�ংবাা অ-বস্তুগত উপকাারি�তাা যে�মন পরি�ষে�বাা কিং�ংবাা উপকাারে�র আকাারে� উপহাার নি�ষি�দ্ধ করে� ( যে�মনঃঃ 
কর্মম সংংস্থাানে�র অঙ্গীীকাার)।).

	� গি�ফট এবংং আমন্ত্রণ যাা প্রযো�োজ্যয জাাতীীয় আইন পরি�পন্থীী, সে�টি� নি�ষি�দ্ধ; প্রস্তাাব দে�ওয়াা প্রতি�ষ্ঠাান বাা ব্যযক্তি� বাা প্রস্তাাব গ্রহণ করাা প্রতি�ষ্ঠাান বাা ব্যযক্তি�র ব্যাা�পাারে� যাাই 
হো�োক নাা কে�ন।

	� সরকাারি� কর্মম কর্তাা�দে�র উপহাার বাা আমন্ত্রণ দি�লে� অবশ্যযই বি�শে�ষ সতর্ককতাা অবলম্বন করতে� হবে�।

•	 কো�োনও উপহাার বাা আমন্ত্রণ জাানাানো�োর বাা গ্রহণে�র আগে�, নি�শ্চি�ত করুন 
যে আপনি গ্রুপের নীতির কাঠামো�োর মধ্্যযে তা করতে পারেন।

•	 যদি� কো�োনও উপহাার বাা আমন্ত্রণ সম্পর্কে�ে সন্দে�হ থাাকে�, তবে� আমাার 
লাাইন ম্যাা�নে�জাার বাা আমাার নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� অফি�সাারে�র সাাথে� 
আলো�োচনাা করুন।

•	 গ্রুপ ডি�জি�টাাল রে�জি�স্টাারে� দে�ওয়াা বাা প্রাাপ্ত উপহাার বাা আমন্ত্রণটি� রে�কর্ডড 

করুন।
•	 এমন কো�োনও আমন্ত্রণ বাা সফর প্রত্যাা�খ্যাা�ন করুন যাা স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্ব তৈ�রি� 

•	 উপহাার বাা আমন্ত্রণে�র বি�নি�ময়ে� বি�বে�চনাার জন্যয প্রস্তাাব করাা।

•	 দরপত্র বাা প্রতি�যো�োগি�তাামূলূক দরপত্র আহ্বাানে�র অংংশ হি�সাাবে� একটি� 
উপহার বা আমন্ত্রণ জানানো�ো।

•	 প্রদত্ত বাা প্রাাপ্ত কো�োনও উপহাারে�র প্রকৃৃতি� বাা মূলূ্যয নি�য়ে� আপনি� স্বচ্ছন্দ নন 
বলে� তাা ঘো�োষণাা করবে�ন নাা বাা ঘো�োষণাা করবে�ন নাা।

•	 উপহাার, আমন্ত্রণপত্র বাা প্রযুুক্তি�গত ভ্রমণগুলি� গো�োপন করতে� কো�োম্পাানি�র 
অ্যাা�কাাউন্টগুলি� ব্যযবহাার করুন। 

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা
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একটি� সম্ভাাব্যয অনৈ�তি�ক পরি�স্থি�তি�র মুখুো�োমুখুি� হওয়াা বাা একটি� নৈ�তি�ক প্রশ্ন করাা প্রাায়ই কঠি�ন হয়, বি�শে�ষ করে� যখন এটি� এমন ব্যযক্তি�দে�র আচরণে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত হতে� 
পাারে� যাাদে�র আপনি� প্রতি�দি�ন জাানে�ন বাা যো�োগাাযো�োগ করে�ন।

এই সমস্যাা�গুলি� মো�োকাাবে�লাা করাার জন্যয সাাহসে�র প্রয়ো�োজন হয়, তবে� প্রাায়শই অগ্রহণযো�োগ্যয অনুশুীীলনে�র অবসাান ঘটাানো�ো এবংং উন্নতি�র দি�কে� এগি�য়ে� যাাওয়াার একমাাত্র 
উপাায় এটি�।

এই কাারণে�ই এই বি�ষয়গুলি� আপনাার বি�শ্বস্ত ব্যযক্তি�দে�র সাাথে� ভাাগ করে� নে�ওয়াা গুরুত্বপূরূ্ণণ , এবংং প্রথম এবংং সর্বাা�গ্রে � আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জমে�ন্ট এবংং আপনাার নৈ�তি�কতাা 
ও সম্মতি� অফি�সাারে�র সাাথে�। যদি� এটি� খুবু জটি�ল বাা অসম্ভব বলে� মনে� হয়, তাাহলে� আপনি� সর্ববদা া গ্রুপে�র হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং সি�স্টে�মটি� ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন।

﻿নৈ�তি�ক ঘটনাার প্রতি�বে�দন: কখনও একাা থাাকবে�ন নাা

সমস্ত নৈ�তি�ক ঘটনাা রি�পো�োর্টট করাা হয় এবংং মো�োকাাবি�লাা করাা হয়!

মো�োকাাবি�লাা করাা এবংং কখনও একাা নাা থাাকাা. . .

	� ﻿পরি�চাালনাামূলূক প্রতি�বে�দন এবংং নৈ�তি�ক ঘটনাার ফলো�ো-আপ
সমস্ত পরি�চাালকদে�র দলে�র পদ্ধতি� এবংং সরঞ্জাাম অনুসুাারে� নৈ�তি�ক ঘটনাার প্রতি�বে�দন করতে� হবে� এবংং নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� সে�গুলি� তদন্ত ও পরি�চাালনাা করাা হয়ে�ছে�।

নৈ�তি�কতাা, সম্মতি� এবংং গো�োপনীীয়তাা বি�ভাাগ নি�শ্চি�ত করে� যে�, গ্ৰুপটি�র প্রতি�টি� স্তরে�, সমস্ত নৈ�তি�ক ঘটনাার প্রতি�বে�দন করাা হয় এবংং সে�ট আপ করাা সরঞ্জাামগুলি� ব্যযবহাার 
করে� মো�োকাাবে�লাা করাা হয়। 

যে� কো�োনও প্রমাাণি�ত লঙ্ঘন অবশ্যযই একটি� অভ্যযন্তরীীণ তদন্ত বাা তদন্তে�র পরে� যথাাযথ শৃঙৃ্খলাামূূলক প্রতি�ক্রি�য়াা এবংং কর্মমপরি� কল্পনাা তৈ�রি� করতে� হবে�। ENGIE তাার 
অভ্যযন্তরীীণ অনুসুন্ধাান এবংং তদন্তগুলি�র অধ্যযবসাায়ীী, স্বাাধীীন এবংং উদ্দে�শ্যযমূলূক পরি�চাালনাার জন্যয প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

এটাা কি� 
আমাাদে�র নৈ�তি�ক 
আচরণবি�ধি�, নীীতি� 

ও মূূল্যযবো�োধে�র সঙ্গে� 
সঙ্গতি�পূূর্ণণ ?

এই 
সি�দ্ধাান্তে� কি� 
আমি� সন্তুষ্ট?

আমি� কি� 
নি�শ্চি�ত হতে� পাারি� যে� 
আমাার কাাজটি� আমাার 

নি�জে�র বাা দলে�র 
অন্যযদে�র ক্ষতি�

এটাা 
কি� আইনত 

অনুুমো�োদি�ত?

আমি� কি� 
নি�শ্চি�ত যে� এটি� 
গ্রুপে�র সুুনাামে�র 
ক্ষতি� করবে� নাা?

আপনি� যদি� এই প্রশ্নগুলি�র মধ্যে�ে 
একটি�র «নাা» উত্তর দে�ন, অথবাা 
আপনি� যদি� নি�শ্চি�ত নাা হন, 
তাাহলে� দয়াা করে� পরাামর্শে�ে র 
জন্যয জি�জ্ঞাাসাা করুনঃঃ 

•	 আপনাার ম্যাা�নে�জাার বাা 
আপনাার ম্যাা�নে�জাারে�র 
লাাইন ম্যাা�নে�জাারে�র কাাছে� ;

•	 আপনাার নৈ�তি�কতাা ও 
সম্মতি� আধি�কাারি�কে�র 
কাাছে� ;

যদি� এটাা নি�য়ে� কথাা বলাা কঠি�ন 
হয়, তাাহলে� গ্রুপ হটলাাইনে� কল 
করুন।
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•	 কো�োনও নৈ�তি�ক সমস্যাা� বাা প্রশ্নে�র জন্যয কখনও একাা থাাকবে�ন নাা। আপনি� 
যাাকে� বি�শ্বাাস করে�ন তাার সঙ্গে� পরাামর্শশ  করতে� দ্বি�ধাা করবে�ন নাা। যাাই হো�োক 
নাা কে�ন, আমাাদে�র নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� কর্মম কর্তাা�রাা সাাহাায্যয করাার জন্যয 
রয়ে�ছে�ন।

•	 একজন টি�ম ম্যাা�নে�জাার হি�সাাবে�, সর্ববদা া আস্থাার পরি�বে�শ বজাায় রাাখুনু এবংং 
আপনাার সহকর্মীীদে�র তাাদে�র নৈ�তি�ক প্রশ্নগুলি� ভাাগ করে� নে�ওয়াার জন্যয 
আমন্ত্রণ জাানাান।

•	 কো�োনও নৈ�তি�ক সমস্যাা�র অস্তি�ত্বকে� কখনও উপে�ক্ষাা করবে�ন নাা, এমনকি� 
যদি� আপনি� মনে� করে�ন যে� এটি� আপনাার লক্ষ্যে�ের সাাথে� বি�শে�ষভাাবে� 
সম্পর্কি�িত নয়।

•	 গ্রুপ দ্বাারাা উপলব্ধ চ্যাা�নে�লগুলি�র মাাধ্যযমে� নৈ�তি�ক ঘটনাার প্রতি�বে�দনে�র 
প্রচাার করাা।

•	 মনে� করাা যে� কো�োনও সমস্যাা� বাা নৈ�তি�ক সমস্যাা� নি�জে�রাাই সমাাধাান করাা 
যে�তে� পাারে�।

•	 প্রকৃৃত বাা সম্ভাাব্যয তথ্যয গো�োপন করাা যাা একটি� সতর্ককবাার্তাা�  হওয়াা উচি�ত।

•	 মনে� করাা যে� কে�উ নৈ�তি�কতাা লঙ্ঘনে�র কথাা জাানাায় বাা সতর্ককবাার্তাা�  দে�য় 
সে� সমস্যাা�র উৎস এবংং তাাকে� শাাস্তি� দে�ওয়াা উচি�ত।

কো�োনও পরি�স্থি�তি� যদি� আপনাাকে� 
অস্বস্তি�তে� ফে�লে�, তাা হলে� আপনাাকে� সে�টাা 
নি�য়ে� কথাা বলতে� হবে� এবংং একাা থাাকতে� 
হবে� নাা।
আপনি� আপনাার শ্রে�ণি�বি�ন্যাা�সে�র সর্বো� ো�চ্চ 
স্তর বাা আপনাার সত্তাার নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� 
আধি�কাারি�ককে� অবহি�ত করতে� পাারে�ন।

তাারপরে� পরি�স্থি�তি� মূূল্যাা�য়ন করাা যে�তে� 
পাারে� এবংং পরবর্তীী পদক্ষে�প নে�ওয়াা যে�তে� 
পাারে�, যে�মন অতি�রি�ক্ত তথ্যে�ের অনুুরো�োধ 
করাা, নি�র্দি�িষ্ট বি�ষয়গুলি� স্পষ্ট করাার জন্যয 
সাাবকন্ট্রাাক্টরে�র কাাছে� যাাওয়াা এবংং যে�খাানে� 
প্রয়ো�োজন সে�খাানে� সংংশো�োধনমূূলক ও 
প্রতি�রো�োধমূূলক পদক্ষে�প নে�ওয়াা।

আমাার প্রকল্প ব্যযবস্থাাপক বলে�ছি�লে�ন যে� 
তি�নি� «যে� কো�োনও মূলূ্যে�ে» ডে�লি�ভাারি� বি�লম্বে�র 
সমাাধাান করবে�ন এবংং এটি� কঠো�োরভাাবে� তাঁঁ �র 
এবংং আমাাদে�র সাাবকন্ট্রাাক্টরে�র মধ্যে�ে হবে�। 
তি�নি� যাা বলে�ছে�ন তাাতে� আমি� স্বাাচ্ছন্দ্যয বো�োধ 
করি� নাা, হয়তো�ো আমি� ভুুল বুঝুে�ছি�। একই 
সময়ে�, আমি� সরাাসরি� তাার সাাথে� বি�ষয়টি� নি�য়ে� 
আলো�োচনাা করতে� ভয় পাাচ্ছি�. . .

..আমাার কি� পরি�স্থি�তি� যে�মন আছে� তে�মনই 
ছে�ড়ে� দে�ওয়াা উচি�ত নাাকি� আমাার সাাহাায্যয 
চাাওয়াা উচি�ত?

? ...
FAQ

করতে� হবে� করতে� হবে� নাা
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আমাাদে�র নীীতি�গুলি�র যে� কো�োনও লঙ্ঘনে�র ফলে� অবশ্যযই শাাস্তি�র সম্মুখুীীন হতে� হবে�, তাা সে� শৃঙৃ্খলাামূূলক হো�োক বাা বাাণি�জ্যি�িক।

গ্রুপে�র প্রতি�টি� সত্তাা এবংং প্রতি�টি� ম্যাা�নে�জাার তাাদে�র নি�জ নি�জ স্তরে�, আমাাদে�র নীীতি�গুলি� প্রয়ো�োগ করতে�, তাাদে�র অনুসুাারে� কাাজ করতে� এবংং যে� কো�োনও লঙ্ঘনে�র 
অনুুমো�োদন দি�তে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।

দুরু্নীীতি�র সঙ্গে� জড়ি�ত কো�োনও ENGIE কর্মমচা ারীী গো�োষ্ঠীীর মধ্যে�ে থাাকতে� পাারবে�ন নাা। গ্রুপে�র মাানবসম্পদ নীীতি� এবংং প্রযো�োজ্যয জাাতীীয় আইন মে�নে� চলাার ক্ষে�ত্রে�, আমাাদে�র 
আচরণবি�ধি� প্রয়ো�োগ করতে� ব্যযর্থথ  হলে� পাারি�শ্রমি�কে�র ক্ষে�ত্রে� অসঙ্গতি� দে�খাা দি�তে� পাারে�।

﻿আমাাদে�র নৈ�তি�কতাার নীীতি�র লঙ্ঘন অনুুমো�োদন করাা

	� ﻿﻿গ্রুপে�র হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং সি�স্টে�ম
গ্রুপটি� সমস্ত কর্মমচা ারীী এবংং তৃৃতীীয় পক্ষে�র জন্যয উনু্মুক্ত একটি� হুইসে�লব্লো�োয়িং�ং ব্যযবস্থাা স্থাাপন করে�ছে�। (suppliers, subcontractors, trade unions, NGOs, 
customers, etc.).

সমস্ত গ্রুপ সত্তাা হুইসে�লব্লো�োয়িং�ং সি�স্টে�ম থে�কে� উপকৃত হয়। 

গ্রুপে�র হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং সি�স্টে�ম দুুটি� রি�পো�োর্টিং�ং� পদ্ধতি�র উপর ভি�ত্তি� করেঃ�ঃ একটি� ই-মে�ইল ঠি�কাানাা (ethics@engie.com) এবংং ডে�ডি�কে�টে�ড টে�লি�ফো�োন নম্বর।

হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং রি�পো�োর্টটগুলি� বি�ভি�ন্ন ভাাষাায় পাাওয়াা যাায় এবংং পরি�ষে�বাাটি� দি�নে� 24 ঘন্টাা এবংং সপ্তাাহে� 7 দি�ন পাাওয়াা যাায়।

সমস্ত ঘটনাা এবংং হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং রি�পো�োর্টটগুলি� গো�োপনীীয়তাা এবংং নাাম প্রকাাশ নাা করাার সুুরক্ষাার নি�শ্চয়তাার একটি� কাাঠাামো�োর মধ্যে�ে পরি�চাালি�ত হয়। 

আমাাদে�র পদ্ধতি� সমস্ত হুইসে�ল ব্লো�োয়াারদে�র সম্পূূর্ণণ রূপে� সুুরক্ষাা দে�য়। সৎ বি�শ্বাাসে� এই অভ্যযন্তরীীণ প্রতি�বে�দন প্রক্রি�য়াাটি� ব্যযবহাার করাার জন্যয কো�োনও হুইসে�ল 
ব্লো�োয়াারকে� শাাস্তি� দে�ওয়াা যাাবে� নাা। তবে�, রি�পো�োর্টিং�ং� ব্যযবস্থাার যে� কো�োনও অবমাাননাাকর বাা বি�দ্বে�ষপূূর্ণণ  ব্যযবহাারে�র ফলে� আইনি� ব্যযবস্থাা বাা নি�ষে�ধাাজ্ঞাা হতে� পাারে�।

গ্রুপে�র হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং সি�স্টে�মটি� গ্রুপে�র ওয়ে�বসাাইটে�র নৈ�তি�কতাা ও সম্মতি� পৃষৃ্ঠাাগুলি�তে� উপস্থাাপন করাা হয়ে�ছে�।

গ্রুপে�র হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং সি�স্টে�মটি� সমস্ত গ্রুপে�র কর্মমচা ারীী এবংং অংংশীীদাারদে�র জন্যয যাারাা কো�োনও ঘটনাার শি�কাার বাা সাাক্ষীী।

ENGIE’s হুইসে�ল সি�স্টে�ম   
ব্যযবহাার করুন !
একটি� স্বাাধীীন সংংস্থাা সম্পূূর্ণণ  গো�োপনীীয়তাার সঙ্গে� 
আপনাার সতর্ককতাা গ্রহণ করে�।

@ ethics@engie.com

সমস্ত দে�শে�র জন্যয টো�োল-মুুক্ত 
হটলাাইন*

ফ্রাান্সে�র জন্যয ফি�ক্সড লাাইন 
+33 1 45 51 03 67

*দে�শ অনুুযাায়ীী টো�োল-ফ্রি� নম্বরগুলি�র একটি� তাালি�কাা এখাানে� পাাওয়াা যাায়ঃঃ https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system

গ্রুপে�র 
নৈ�তি�কতাা, 
সম্মতি� ও 

গো�োপনীীয়তাা 
বি�ভাাগ

GBU বাা 
কাার্য যকরীী বি�ভাাগ

পরীীক্ষাা এবংং 
তদন্ত

বহি�রাাগত পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী 
গো�োপনীীয়তাার নি�শ্চয়তাা 

হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং-এর যথাাযথ পরি�চাালনাা সম্পর্কি�িত 
তথ্যয

হুইসে�ল 
ব্লো�োয়িং�ং

হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং
নো�োটি�ফি�কে�শন

বে�নাামীী হুইসে�ল 
ব্লো�োয়িং�ং

এটাা কি�ভাাবে� কাাজ করে�?
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নৈ�তি�কতাা এবংং সম্মতি� সম্পর্কি�িত তথ্যয এবংং পরাামর্শে�ে র জন্যঃ�ঃ

ethics-communication@engie.com

কো�োনও প্রশ্ন, কো�োনও সন্দে�হ?কো�োনও প্রশ্ন, কো�োনও সন্দে�হ?

গ্ৰুপটি�কে� একটি� নৈ�তি�ক ঘটনাার রি�পো�োর্টট করতেঃ�ঃ

ethics@engie.com

ENGIE এ ব্যযক্তি�গত তথ্যয সুুরক্ষাা সম্পর্কে�ে আরও তথ্যে�ের জন্যঃ�ঃ

dpo@engie.com

ENGIE হুইসে�ল ব্লো�োয়িং�ং 
ব্যযবস্থাা ব্যযবহাার করুন !
একটি� স্বাাধীীন সংংস্থাা সম্পূূর্ণণ  গো�োপনীীয়তাার সঙ্গে� 
আপনাার সতর্ককতাা গ্রহণ করে�।

@ ethics@engie.com

সকল দে�শে�র জন্যয টো�োল-মুুক্ত 
হটলাাইন *

ফ্রাান্সে�র জন্যয ফি�ক্সড লাাইন 
+33 1 45 51 03 67

*দে�শ অনুুযাায়ীী টো�োল-ফ্রি� নম্বরগুলি�র একটি� তাালি�কাা এখাানে� পাাওয়াা যাায়ঃঃ https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system
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﻿গ্লো�োসাারি�
যে�হে�তুু গ্রুপটি� বি�ভি�ন্ন আইন ও সংংসৃ্কৃতি� সহ অনে�ক দে�শে� কাাজ করে�, তাাই সাাধাারণ সংংজ্ঞাা প্রতি�ষ্ঠাা করাা চ্যাা�লে�ঞ্জিং�ং হতে� পাারে�।
অতএব আমরাা বে�শ কয়ে�কটি� সংংজ্ঞাা প্রস্তাাব করছি� যাা শুধুমুাাত্র একটি� পথপ্রদর্শশ ক হি�সাাবে� অভি�প্রে�ত, তবে� অনে�ক দে�শ এবংং আন্তর্জাা�তি�ক কাাঠাামো�োর সাাথে� পরি�চি�ত 
আইনি� উপাাদাানগুলি� বি�কাাশে�র সুবুি�ধাা রয়ে�ছে�।

দুরু্নীীতিঃ�ঃ 
দুরু্নীীতি� এবংং ঘুষু এমন আচরণকে� বো�োঝাায় যাার মাাধ্যযমে� কো�োনও কাাজ সম্পাাদন 
বাা এড়ি�য়ে� চলাার উদ্দে�শ্যে�ে, অনুগু্রহ বাা নি�র্দি�িষ্ট সুবুি�ধাা অর্জজনে�র উদ্দে�শ্যে�ে প্রস্তাাব, 
প্রতি�শ্রুতি�, উপহাার বাা উপহাার চাাওয়াা, গ্রহণ বাা গ্রহণ করাা হয়।
সক্রি�য় এবংং নি�ষ্ক্রি�য় ঘুষু দুটুি� পরি�পূরূক কি�ন্তু স্বাাধীীন অপরাাধ। 
ঘুষুদাাতাা (সক্রি�য় ঘুষু) এবংং ঘুুষ-গ্রহীীতাার (নি�ষ্ক্রি�য় ঘুষু) কাাজগুলি� পৃথৃকভাাবে� বি�চাার 
করাা যে�তে� পাারে� এবংং একজনে�র শাাস্তি� কো�োনওভাাবে�ই অন্যে�ের শাাস্তি�র অধীীন নয়। 

প্রকৃৃতপক্ষে�, ঘুষু গ্রহণকাারীী প্রতি�শ্রুতি�, উপহাার এবংং অনুদুাান গ্রহণ করে� এবংং 
এমনকি� সে�গুলি� চাাইতে�ও পাারে�, যে�খাানে� ঘুষুদাাতাা উপহাার এবংং অনুদুাান প্রদাান 
করে�, প্রতি�শ্রুতি� দে�য় এবংং এমনকি� ঘুষুে�র উদ্দে�শ্যয হস্তাান্তর করে� ঘুষু গ্রহণকাারীীর 
অনুুরো�োধে�র কাাছে� আত্মসমর্পপ ণ করে�।

পে�ডে�লিং�ং-এর প্রভাাবঃঃ
সক্রি�য় প্রভাাব বি�স্তাার হল কো�োনও সরকাারি� অফি�সাারকে�, নি�জে�র জন্যয বাা অন্যযদে�র 
জন্যয, উপহাার, আমন্ত্রণ এবংং প্রযুুক্তি�গত ভ্রমণে�র প্রস্তাাব দে�ওয়াা যাাতে� কো�োনও 
সরকাারি� করৃ্তৃ �পক্ষ বাা প্রশাাসনে�র কাাছ থে�কে� সম্মাান, চাাকরি�, চুুক্তি� বাা অন্যয কো�োনও 
অনুুকূূল সি�দ্ধাান্ত পাাওয়াার জন্যয তাার প্রকৃৃত বাা অনুমুি�ত প্রভাাবে�র অপব্যযবহাার করাা 
যাায়। 

একই উদ্দে�শ্যে�ে কো�োনও সরকাারি� অফি�সাারে�র দ্বাারাা এই ধরনে�র উপহাার, আমন্ত্রণ 
এবংং প্রযুুক্তি�গত ভ্রমণ গ্রহণ বাা অনুরুো�োধ করাা প্রভাাবহীীন বাাণি�জ্যয গঠন করবে�। 
প্রভাাব বি�স্তাার একটি� ফৌ�ৌজদাারি� অপরাাধ। 

অভ্যযন্তরীীণ তথ্যঃ�ঃ
অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয হল এমন নি�র্দি�িষ্ট তথ্যয যাা প্রকাাশ করাা হয়নি�, যাা প্রত্যযক্ষ বাা 
পরো�োক্ষভাাবে�, এক বাা একাাধি�ক আর্থি� িক উপকরণে�র ইস্যু�ুকাারীী বাা এক বাা একাাধি�ক 
আর্থি� িক উপকরণে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত এবংং যাা প্রকাাশ করাা হলে�, সংংশ্লি�ষ্ট আর্থি� িক 
উপকরণে�র মূলূ্যয বাা তাাদে�র সাাথে� যুকু্ত আর্থি� িক উপকরণে�র মূলূ্যে�ের উপর 
উল্লে�খযো�োগ্যয প্রভাাব ফে�লতে� পাারে�।

অর্থথ প্রদাানে�র সুবুি�ধাঃ�ঃ 
সুবুি�ধাার অর্থথ  প্রদাান হল সরকাারি� কর্মমচা ারীী বাা করৃ্তৃ �পক্ষে�র পদে� থাাকাা ব্যযক্তি�দে�র 
একটি� পরি�ষে�বাা পাাওয়াার জন্যয দে�ওয়াা ছো�োট কমি�শন বাা উপহাার, উদাাহরণস্বরূপ 
ভি�সাা পাাওয়াার জন্যয বাা শুল্কে�র মাাধ্যযমে� পণ্যযগুলি� আরও দ্রুত সাাফ করাার জন্যয 
একটি� ছো�োট পরি�মাাণ অর্থথ  প্রদাান করাা। 
এগুলি� বে�শ কয়ে�কটি� দে�শে� ফৌ�ৌজদাারি� অপরাাধ গঠন করে� এবংং গ্রুপ দ্বাারাা 
নি�ষি�দ্ধ।

জাালি�য়াাতিঃ�ঃ 
জাালি�য়াাতি� হল জাালি�য়াাতি� বাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র জন্যয অযৌ�ৌক্তি�ক উপাাদাান বাা নৈ�তি�ক 
সুবুি�ধাা অর্জজনে�র লক্ষ্যে�ে কাার্য যকর আইন বাা সংংস্থাার বি�ধি�গুলি�কে� প্রতাারণাা বাা ফাঁঁ �কি� 
দে�ওয়াার উদ্দে�শ্যে�ে করাা কো�োনও ইচ্ছাাকৃৃত এবংং গো�োপন পদক্ষে�প বাা বাাদ দে�ওয়াা।
 
জাালি�য়াাতি�র অনে�ক রূপ রয়ে�ছে�, যাার সবগুলি�ই আইন দ্বাারাা শাাস্তি�যো�োগ্যঃ�ঃ অর্থথ , 
পণ্যয, তথ্যয চুুরি�, ইচ্ছাাকৃৃত পরি�বর্ততন, নথি� গো�োপন বাা ধ্বংংস, মি�থ্যাা� এন্ট্রি� বাা ঘো�োষণাা, 
অ্যাা�কাাউন্টে�র কাারসাাজি�, জাালি�য়াাতি�, অর্থথ  পাাচাার, প্রতাারণাা, দুরু্নীীতি� ইত্যাা�দি�।

যৌ�ৌন হয়রাানিঃ�ঃ
যৌ�ৌন হয়রাানি� হল যৌ�ৌন বাা যৌ�ৌনতাাবাাদীী ভাাষাা বাা আচরণে�র পুনুরাাবৃতৃ্তি� যাা 
অবমাাননাাকর বাা অপমাানজনক হয়ে� কো�োনও ব্যযক্তি�র মর্যাা�দা া লঙ্ঘন করে�। এটি� 
কাাজে�র সময় বাা কাাজে�র বাাইরে�ও হতে� পাারে�। এটি� একটি� ফৌ�ৌজদাারি� অপরাাধ। 

বৈ�ষম্যঃ�ঃ 
বৈ�ষম্যে�ের লক্ষ্যয হল আইন দ্বাারাা নি�ষি�দ্ধ কাারণগুলি�র জন্যয মাানুুষকে� তাাদে�র 
উৎপত্তি�, লি�ঙ্গ, পাারি�বাারি�ক পরি�স্থি�তি�, গর্ভাা�বস্থাা, শাারীীরি�ক চে�হাারাা, তাাদে�র 
অর্থথ নৈ�তি�ক পরি�স্থি�তি�র ফলে� উদ্ভূ��ূত বি�শে�ষ দুরু্ববলতা া, অপরাাধীীর কাাছে� আপাাত 
বাা পরি�চি�ত, উপাাধি�, বাাসস্থাান, স্বাাস্থ্যে�ের অবস্থাা, স্বাায়ত্তশাাসন, অক্ষমতাা, জি�নগত 
বৈ�শি�ষ্ট্যয, নৈ�তি�কতাা, যৌ�ৌন অভি�মুখুি�তাা, লি�ঙ্গ পরি�চয়, বয়স, রাাজনৈ�তি�ক মতাামত, 
ট্রে�ড ইউনি�য়নে�র ক্রি�য়াাকলাাপ, ফরাাসি� ছাাড়াা অন্যয ভাাষাায় নি�জে�কে� প্রকাাশ করাার 
ক্ষমতাা, কো�োনও নি�র্দি�িষ্ট জাাতি�গত গো�োষ্ঠীী, জাাতি�, কথি�ত জাাতি� বাা ধর্মে� ের সদস্যযপদ বাা 
অ-সদস্যযপদ, বাাস্তব বাা অনুমুি�ত, এর ভি�ত্তি�তে� অসুবুি�ধাায় ফে�লাা।

এর যে� কো�োনও ভি�ত্তি�তে� বৈ�ষম্যয ফৌ�ৌজদাারি� আইনে�র অধীীনে� শাাস্তি�যো�োগ্যয। 

দাাসত্বঃঃ
1926 সাালে�র জাাতি�সংংঘে�র দাাসত্ব কনভে�নশন দ্বাারাা সংংজ্ঞাায়ি�ত, দাাসত্ব হল 
একজন ব্যযক্তি�র উপর মাালি�কাানাার অধি�কাারে�র বৈ�শি�ষ্ট্যয প্রয়ো�োগ করাা বাা একজন 
ব্যযক্তি�কে� শ্রম বাা যৌ�ৌন সে�বাা করতে�, ভি�ক্ষাা করতে� বাা পাারি�শ্রমি�ক ছাাড়াাই কো�োনও 
সে�বাা করতে� বাাধ্যয করে� ক্রমাাগত বশ্যযতাা বজাায় রাাখাার কাাজ।
 
জো�োরপূরূ্বব ক শ্রমঃঃ 
আইএলও ফো�োর্সসড  লে�বাার কনভে�নশন, 1930 (নংং 29) দ্বাারাা সংংজ্ঞাায়ি�ত জো�োরপূরূ্বব ক 
শ্রমে�র মধ্যে�ে এমন কো�োনও কাাজ বাা পরি�ষে�বাা অন্তরু্ভু�ক্ত যাা কো�োনও জরি�মাানাার 
হুমকি�র অধীীনে� কো�োনও ব্যযক্তি�র কাাছ থে�কে� আদাায় করাা হয় এবংং যাার জন্যয উক্ত 
ব্যযক্তি� স্বে�চ্ছাায় নি�জে�কে� প্রস্তাাব দে�য়নি�।

শি�শু শ্রমঃঃ
এটি� এমন যে� কো�োনও কাাজে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত যাা শি�শুদে�র শৈ�শব, তাাদে�র 
সম্ভাাবনাা এবংং তাাদে�র মর্যাা�দা া থে�কে� বঞ্চি�ত করে� এবংং তাাদে�র শাারীীরি�ক ও মাানসি�ক 
বি�কাাশে�র জন্যয ক্ষতি�কাারক। কর্মম সংংস্থাানে�র জন্যয নূ্যূ�নতম বয়স সম্পর্কি�িত 
আইএলও কনভে�নশন, 1973 (নংং। 138) এবংং শি�শু শ্রমে�র সবচে�য়ে� খাারাাপ রূপ 
কনভে�নশন, 1999 (নংং। 182) পাাশাাপাাশি� শি�শু অধি�কাার সম্পর্কি�িত জাাতি�সংংঘে�র 
কনভে�নশন দ্বাারাা।

ব্যযক্তি�গত তথ্যঃ�ঃ
কো�োনও চি�হ্নি�ত বাা সনাাক্তযো�োগ্যয প্রাাকৃৃতি�ক ব্যযক্তি� সম্পর্কি�িত কো�োনও তথ্যয («data 
subject»). 
একজন শনাাক্তযো�োগ্যয ব্যযক্তি� হলে�ন এমন একজন ব্যযক্তি� যাাকে� প্রত্যযক্ষ বাা 
পরো�োক্ষভাাবে� চি�হ্নি�ত করাা যাায়। 
যখন কো�োনও ব্যযক্তি�কে� শনাাক্ত করাা যাায় নাা, তখন তথ্যযটি�কে� বে�নাামীী বলাা হয়। 
ব্যযক্তি�গত তথ্যে�ের সুুরক্ষাা আইন দ্বাারাা পরি�চাালি�ত হয় যাা লঙ্ঘন করাা হলে� 
ফৌ�ৌজদাারি� অপরাাধ হতে� পাারে�।.

নৈ�তি�ক নি�পীীড়নঃঃ 
অন্যয ব্যযক্তি�কে� বাারবাার মন্তব্যয বাা আচরণে�র মাাধ্যযমে� হয়রাানি� করাা একটি� ফৌ�ৌজদাারি� 
অপরাাধ, যাার উদ্দে�শ্যয বাা প্রভাাব কাাজে�র অবস্থাার অবনতি� করাা যাা তাাদে�র অধি�কাার 
এবংং মর্যাা�দা া লঙ্ঘন করতে� পাারে�, তাাদে�র শাারীীরি�ক বাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যযকে� পরি�বর্ততন 
করতে� পাারে� বাা তাাদে�র পে�শাাদাার ভবি�ষ্যযতে�র সাাথে� আপস করতে� পাারে�।
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﻿প্রধাান রে�ফাারে�ন্স
দুরু্নীীতি�র বি�রুদ্ধে� জাাতি�সংংঘে�র কনভে�নশনঃঃ
দুরু্নীীতি�র বি�রুদ্ধে� জাাতি�সংংঘে�র কনভে�নশন হল 
একটি� আন্তর্জাা�তি�ক চুুক্তি� যাা জাাতি�সংংঘ দ্বাারাা প্রতি�ষ্ঠি�ত 
এবংং 2003 সাালে�র 31শে� অক্টো�োবর গৃহৃীীত হয়। 
এটি� স্বাাক্ষরকাারীীদে�র দুরু্নীীতি�বি�রো�োধীী আইনি� ব্যযবস্থাা 
জো�োরদাার করাার জন্যয উপলব্ধ মাান, নি�য়ম এবংং 
ব্যযবস্থাার একটি� সংংস্থাা সংংগঠি�ত করে�।  

ইউএস এফসি�পি�এঃঃ ফরে�ন করাাপ্ট প্র্যাা�কটি�স অ্যাা�ক্ট 
(ইউএস)
1977 সাালে� প্রণীীত ফরে�ন করাাপ্ট প্র্যাা�কটি�স অ্যাা�ক্ট 
(এফসি�পি�এ), সাাধাারণত বি�দে�শীী কর্মম কর্তাা�দে�র ব্যযবসাা 
অর্জজন বাা ধরে� রাাখতে� সহাায়তাা করাার জন্যয ঘুষু প্রদাান 
নি�ষি�দ্ধ করে�, যাা ফৌ�ৌজদাারি� এবংং দে�ওয়াানি� শাাস্তি�র 
সাাপে�ক্ষে�।.
 
ইউকে� ঘুষু আইনঃঃ 
2010 সাালে�র আইনটি� এর 7 ধাারাার অধীীনে� একটি� 
নতুন অপরাাধ তৈ�রি� করে�, যাা বাাণি�জ্যি�িক সংংস্থাাগুলি� 
দ্বাারাা সংংঘটি�ত হতে� পাারে� যাা তাাদে�র সহযো�োগীীদে�র 
তাাদে�র পক্ষে� অন্যয ব্যযক্তি�কে� ঘুষু দে�ওয়াা থে�কে� বি�রত 
রাাখতে� ব্যযর্থথ  হয়।
যে� সংংস্থাা প্রমাাণ করতে� পাারে� যে� তাার সহযো�োগীীদে�র 
ঘুষু দে�ওয়াা থে�কে� বি�রত রাাখাার জন্যয পর্যাা�প্ত  পদ্ধতি� 
রয়ে�ছে�, সে� ধাারাা 7-এ বর্ণি�িত  অপরাাধে�র বি�রুদ্ধে� 
নি�জে�কে� রক্ষাা করতে� সক্ষম হবে�। 

স্বচ্ছতাার জন্যয আইন, দুুর্নীীতি�র বি�রুদ্ধে� পদক্ষে�প 
এবংং অর্থথ নৈ�তি�ক জীীবনে�র আধুনুি�কীীকরণ (9 
ডি�সে�ম্বর, 2016 এর «সাাপি�ন 2» আইন) (ফ্রাান্স)  
এই আইনটি� কো�োম্পাানি� এবংং সরকাারীী সংংস্থাাগুলি�তে� 
দুরু্নীীতি� প্রতি�রো�োধে�র জন্যয বি�ভি�ন্ন অভ্যযন্তরীীণ ব্যযবস্থাা 
বাাস্তবাায়নে�র ব্যযবস্থাা করে�, একটি� নতুন কাাঠাামো�ো দ্বাারাা 
তত্ত্বাাবধাান করাা হয়, ফরাাসি� দুরু্নীীতি� দমন সংংস্থাা (এ. 
এফ. এ) যাা এই ক্ষে�ত্রে� প্রশাাসনি�ক সমন্বয়ে�র জন্যযও 
দাায়বদ্ধ এবংং প্রশাাসনি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপ করাার 
ক্ষমতাা রাাখে�।

আন্তর্জাা�তি�ক শ্রম সংংস্থাা (আইএলও)  
আই. এল. ও-র মৌ�ৌলি�ক নি�য়মাাবলীীর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� 
সংংগঠনে�র স্বাাধীীনতাা, যৌ�ৌথ দরকষাাকষি�র অধি�কাার, 
জো�োরপূরূ্বব ক শ্রমে�র বি�লুপু্তি�, শি�শুশ্রমে�র সবচে�য়ে� 
খাারাাপ রূপে�র বি�লুপু্তি� এবংং বৈ�ষম্যয দূরূীীকরণ।

আন্তর্জাা�তি�ক ব্যযবসাায়ি�ক লে�নদে�নে� বি�দে�শীী সরকাারি� 
কর্মম কর্তাা�দে�র ঘুষুে�র বি�রুদ্ধে� লড়াাই সম্পর্কি�িত ওইসি�ডি� 
কনভে�নশনঃঃ 
1997 সাালে� গৃহৃীীত ওইসি�ডি� ঘুষু-বি�রো�োধীী কনভে�নশন 
আন্তর্জাা�তি�ক ব্যযবসাায়ি�ক লে�নদে�নে� বি�দে�শীী সরকাারি� 
কর্মম কর্তাা�দে�র ঘুষুকে� ফৌ�ৌজদাারি� অপরাাধ করাার মাান 
প্রতি�ষ্ঠাা করে�। এর বি�ধাানগুলি� কীীভাাবে� বাাস্তবাায়ন 
করাা যাায় সে� সম্পর্কে�ে বহুজাাতি�ক সংংস্থাাগুলি�র জন্যয 
নি�র্দে�েশি�কাাও এতে� অন্তরু্ভু�ক্ত রয়ে�ছে�। 

বহুজাাতি�ক উদ্যো�ো�গে�র জন্যয অর্থথ নৈ�তি�ক সহযো�োগি�তাা 
ও উন্নয়ন সংংস্থাা (ওইসি�ডি�) এর নি�র্দে�েশি�কাঃঃ�  
1976 সাালে� গৃহৃীীত বহুজাাতি�ক উদ্যো�ো�গে�র জন্যয 
ওইসি�ডি� নি�র্দে�েশি�কাা হল মাানবাাধি�কাার, সরবরাাহ শৃঙৃ্খল 
দাায়বদ্ধতাা, পরি�বে�শ, ভো�োক্তাা সুুরক্ষাা, দুরু্নীীতি� দমন 
এবংং প্রতি�যো�োগি�তাা সহ বে�শ কয়ে�কটি� ক্ষে�ত্রে� তাাদে�র 
ক্রি�য়াাকলাাপে� দাায়ি�ত্বশীীল আচরণ করতে� উৎসাাহি�ত 
করাার জন্যয বহুজাাতি�ক উদ্যো�ো�গে�র জন্যয ওইসি�ডি� 
সদস্যয দে�শ এবংং অন্যাা�ন্যয অনুুসাারীী দে�শগুলি�র দ্বাারাা 
করাা সুপুাারি�শগুলি�র একটি� সে�ট।.

ডি�উটি� অফ ভি�জি�লে�ন্স অ্যাা�ক্ট (ফ্রাান্স)
2017 সাালে� আইনটি� পাাস হয়। এটি� ফ্রাান্সে� 5,000 
এরও বে�শি� কর্মমচা ারীী বাা ফ্রাান্স এবংং বি�দে�শে� 10,000 
এরও বে�শি� কর্মমচা ারীী নি�য়ো�োগকাারীী সংংস্থাা এবংং 
গো�োষ্ঠীীগুলি�র জন্যয পরপর দুইু বছর ধরে� প্রযো�োজ্যয। 
তাাদে�র অবশ্যযই একটি� নজরদাারি� পরি�কল্পনাা তৈ�রি� 
করতে� হবে�, প্রকাাশ করতে� হবে�, মে�নে� চলতে� হবে� 
এবংং মূূল্যাা�য়ন করতে� হবে� যাা ঝঁুঁ� কি�গুলি� চি�হ্নি�ত করে� 
এবংং তাাদে�র প্রভাাবে�র ক্ষে�ত্র জুডু়ে� মাানবাাধি�কাার এবংং 
মৌ�ৌলি�ক স্বাাধীীনতাা, ব্যযক্তি�গত স্বাাস্থ্যয ও সুুরক্ষাা এবংং 
পরি�বে�শে�র গুরুতর লঙ্ঘন রো�োধ করতে� হবে�, তাা 
সহাায়ক বাা উপ-ঠি�কাাদাার যাাই হো�োক নাা কে�ন। 

আন্তর্জাা�তি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাঃঃ�
জাাতি�সংংঘ এবংং ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়নে�র কাাউন্সি�ল, 
পাাশাাপাাশি� বি�ভি�ন্ন দে�শ, ব্যযক্তি�, আইনগত সত্ত্বাা বাা 
সংংস্থাার বি�রুদ্ধে� আর্থি� িক বাা বাাণি�জ্যি�িক নি�ষে�ধাাজ্ঞাা (যাা 
«অবরো�োধ» বাা «নি�ষে�ধাাজ্ঞাা» নাামে� পরি�চি�ত) আরো�োপ 
করতে� পাারে�। এই পদক্ষে�পগুলি� নি�র্দি�িষ্ট পণ্যয, প্রযুকু্তি� 
বাা পরি�ষে�বাার বাাণি�জ্যে�ে নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং সীীমাাবদ্ধতাা, 
তহবি�ল এবংং অর্থথ নৈ�তি�ক সম্পদ জমাা করাার 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং কখনও কখনও আর্থি� িক পরি�ষে�বাায় 
প্রবে�শাাধি�কাার সীীমাাবদ্ধতাা আকাারে� হয়ে� থাাকে�।

রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণে�র নি�য়মাাবলীঃঃ�
রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণে�র লক্ষ্যয হল সমস্ত প্রকাার রপ্তাানি�র 
উপর নি�য়ন্ত্রণ করাা, যাা শাান্তি�পূরূ্ণণ  বে�সাামরি�ক 
ব্যযবহাারে�র পরি�বর্তে�ে গণবি�ধ্বংংসীী অস্ত্র, রাাসাায়নি�ক বাা 
জীীবাাণু ুঅস্ত্র, বাা অস্ত্র পরি�বহন ব্যযবস্থাায় প্রয়ো�োগ করাা 
হতে� পাারে�, একইসাাথে� বৈ�ধ বাাণি�জ্যযকে� সহজতর ও 
সুরুক্ষি�ত করাা। নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপি�ত দে�শগুলি�তে�, 
যাার মধ্যে�ে অবরো�োধও অন্তরু্ভু�ক্ত, রপ্তাানি� পর্য যবে�ক্ষণ 
করাা হয়। 
ফ্রাান্সে�র মতো�ো নি�র্দি�িষ্ট দে�শগুলি�তে� যুদু্ধ উপকরণ 
নি�য়ন্ত্রণে�র ক্ষে�ত্রে� নি�র্দি�িষ্ট বি�ধাান রয়ে�ছে�, যাা একটি� 
সাাধাারণ নি�ষে�ধাাজ্ঞাার নীীতি�র উপর ভি�ত্তি� করে� তৈ�রি�, 
যাার অর্থথ  প্রতি�রক্ষাা খাাত এবংং এর প্রবাাহ রাাষ্ট্রে�র 
নি�য়ন্ত্রণে�র অধীীনে� রয়ে�ছে�। 
শে�ষে�, পাারমাাণবি�ক উপকরণ নি�য়ন্ত্রণে�র জন্যয নি�র্দি�িষ্ট 
বি�ধাান রয়ে�ছে�। রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ বি�ধি�নি�ষে�ধ বি�ভি�ন্ন 
স্তরে�, যে�মন ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন এবংং যুকু্তরাাষ্ট্রে�, 
জাারি� করাা হয়।

মাানবাাধি�কাারে�র সর্বব জনীীন ঘো�োষণাাপত্র, নাাগরি�ক ও 
রাাজনৈ�তি�ক অধি�কাার সম্পর্কি�িত আন্তর্জাা�তি�ক চুুক্তি� 
এবংং অর্থথ নৈ�তি�ক, সাামাাজি�ক ও সাংং�সৃ্কৃতি�ক অধি�কাার 
সম্পর্কি�িত আন্তর্জাা�তি�ক চুুক্তি� সম্বলি�ত আন্তর্জাা�তি�ক 
মাানবাাধি�কাার বি�লঃঃ এই নথি�গুলি� আন্তর্জাা�তি�ক 
আইনে�র অধীীনে� মাানবাাধি�কাার রক্ষাার মৌ�ৌলি�ক 
গ্রন্থগুলি�র একটি� অংংশ গঠন করে�। 
মাানবাাধি�কাারে�র সাার্বব জনীীন ঘো�োষণাাপত্র 
(ইউডি�এইচআর) মাানবাাধি�কাারে�র ইতি�হাাসে� মূূল 
দলি�ল। 
1948 সাালে� জাাতি�সংংঘে�র সাাধাারণ পরি�ষদ করৃ্তৃ �ক 
গৃহৃীীত মাানবাাধি�কাারে�র সর্বব জনীীন ঘো�োষণাাপত্রে� 
প্রয়ো�োজনীীয় মাানবাাধি�কাার এবংং মৌ�ৌলি�ক স্বাাধীীনতাা 
নি�র্ধাা� রণ করাা হয়ে�ছে� যাার জন্যয সাারাা বি�শ্বে�র সমস্ত 
পুুরুষ ও মহি�লাা বৈ�ষম্যয ছাাড়াাই অধি�কাারীী। 
1966 সাালে�, জাাতি�সংংঘে�র সাাধাারণ পরি�ষদ দুুটি� 
আন্তর্জাা�তি�ক চুুক্তি� গ্রহণ করে� যাা আন্তর্জাা�তি�ক 
মাানবাাধি�কাার আইনকে�ও রূপ দি�য়ে�ছেঃ�ঃ অর্থথ নৈ�তি�ক, 
সাামাাজি�ক ও সাংং�সৃ্কৃতি�ক অধি�কাার সম্পর্কি�িত 
আন্তর্জাা�তি�ক চুুক্তি� এবংং নাাগরি�ক ও রাাজনৈ�তি�ক 
অধি�কাার সম্পর্কি�িত আন্তর্জাা�তি�ক চুুক্তি�। 
সর্বব জনীীন ঘো�োষণাাপত্র এবংং এই দুুটি� চুুক্তি� মি�লে� 
আন্তর্জাা�তি�ক মাানবাাধি�কাার বি�ল গঠন করে�।

জি�ডি�পি�আর: 
জে�নাারে�ল ডে�টাা প্রো�োটে�কশন রে�গুলে�শন 
( জি�ডি�পি�আর) একটি� ইউরো�োপীীয় নি�য়ন্ত্রক পাাঠ্যয 
যাা ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন জুডু়ে� ডে�টাা প্রসে�সিং�ংকে� 
সমাানভাাবে� ফ্রে�ম করে�। এটি� 2018 সাালে�র 25শে� মে� 
কাার্য যকর হয়।
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এই আচরণবি�ধি� 2023 সাালে�র 11ই সে�প্টে�ম্বর ENGIE S.A. এর নি�র্বাা�হী ী কমি�টি� এবংং 20শে� সে�প্টে�ম্বর ENGIE S.A. এর সভাায় Ethics, Environment and Sustainable 
Development of ENGIE S.A. দ্বাারাা গৃহৃীীত হয়ে�ছি�ল।

যে�হে�তুু এই নথি�র অনুুবাাদগুলি� ব্যাা�খ্যাা�র বি�ষয় হতে� পাারে�, তাাই শুধুুমাাত্র ফরাাসি� সংংস্করণটি� 
অনুুমো�োদনযো�োগ্যয।

নৈ�তি�কতাা এবংং সম্মতি� সম্পর্কি�িত তথ্যয এবংং পরাামর্শে�ে র জন্যঃ�ঃ ethics-communication@engie.com
গ্রুপে�র কাাছে� একটি� নৈ�তি�ক ঘটনাার রি�পো�োর্টট করতেঃ�ঃ ethics@engie.com
ENGIE এ ব্যযক্তি�গত তথ্যয সুুরক্ষাা সম্পর্কে�ে আরও তথ্যে�ের জন্যঃ�ঃ dpo@engie.com

প্রথম সংংস্করণ-নভে�ম্বর 2009
সর্ববশে�ষ  পুুনঃঃপ্রকাাশ-নভে�ম্বর 2023

নকশাা এবংং কপি�রাাইটিংঃ��ঃ

Head office: 1 place Samuel de Champlain
92400 Courbevoie - France
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